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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ที่ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของคณะทำงานวิจัยและพัฒนาคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการต่อประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย ครั้งนี ้
 ขอขอบพระคุณผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
 
 
 
 คณะผู้จัดทำ 
 กันยายน 2566 
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ชื่อเรื่องงานวิจัย : ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย  
คณะผู้วิจัย :      นางสาวเดือนเพ็ญ มะโนเรือง 
ผู้อำนวยการ 
แผนงานวิจัย :  รองศาสตราจารย์ ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 
สังกัด   :  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

บทคัดย่อ 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้
บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการศึกษา พบว่า  
  1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
    ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อ  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 
   หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของทั้ง 4 
ส่วนงาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยแยกเป็นด้าน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย พบว่า มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมตามเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 



ค 

 

  โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนมากมีระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนน
เกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านช่องการให้บริการทาง
นั้น ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100  

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการนั้นมี
คะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ การแต่งกายและความสุภาพ
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 



ง 

 

 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
นั้น ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 



จ 
 

สารบัญ 

  
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคัดย่อภาษาไทย ข 
สารบัญ จ 
สารบัญตาราง ช 
  
บทที่ 1 บทนำ 1 
 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 2 
 ขอบเขตการวิจัย 2 
 คำนิยามศัพท์เฉพาะ 3 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิด 4 
   
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   5 
 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 
5 

 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 27 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครอง 31 
 ส่วนท้องถิ่น  
   
บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย  35 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 35 
 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 36 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 37 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 38 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 39 
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 ข้อเสนอแนะทั่วไป 62 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 63 
   
บรรณานุกรม 64 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานที่สำคัญในเรื่องการกระจาย
อำนาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น และยังก่อให้เกิดการปฎิรูปในหลายๆ มิติ โดยเฉพาะการวางพ้ืนฐานใน
การปฏิรูปการเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศได้มากขึ้น ทั้งในเรื่องการกระจายอำนาจ การปฎิรูประบบราชการ การพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะ
ระบบการบริหารจัดการนั้นจะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ การให้บริการต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริม
การปฎิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่น การปฎิรูประบบการศึกษา อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม
ต่างๆของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนทุก ๆ คนได้มีโอกาสในการรับรู้ ตลอดจนได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
และได้รับการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการที่มี
คุณภาพได้รับความพึงพอใจการงานใช้บริการของภาครัฐ 
 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในเรื่อง 
หลักการกระจายอำนาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐต้องดำเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการ  ตลอดทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ 
 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ภายใต้กรอบแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการนั้ น ได้มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นที่
สำคัญ คือบทบาทภารกิจและวิธการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ปรับระบบงบประมาณไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของงาน ปรับระบบบริหารงานบุคคล ปรับเปลี่ยนกฎหมายและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม โดยมี
เป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและ
เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์กรทางการเมืองสำคัญองค์กรหนึ่งที่เชื่อ
กันว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและหรือชุมชนเมือง การ
พัฒนาของท้องถิ่นที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติอย่างปฏิเสธไม่ได้ ทั้งนี้กรม
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ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือ
นำมาเป็นบทเรียนในการแก้ไข พัฒนาระบบการทำงาน โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า การประเมินมี
ปรัชญาสำคัญเพ่ือพัฒนาสิ่งที่จะประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกสำคัญที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนา ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิม ๆ ดังคำกล่าวที่ว่า “Evaluation’s most 
important purpose in not prove, but to improve.” (Stufflebeam, 2004 ใน  พิ สณุ  ฟ องศรี , 
2549:1) จากปรัชญาของการประเมินข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าหัวใจหลักสำคัญของการประเมินเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับ “กระบวนการเรียนรู้” กล่าวคือ กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ (Means) สำคัญในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ ที่ได้มีการดำเนินการ
ไป ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือว่ามีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงที่จะก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่นำไปสู่การปรับปรุง การพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ มีความสำคัญหลาย
ประการ กล่าวคือ ประการแรก การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน ประการที่สอง ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากความ
ต้องการได้รับการตอบสนอง หรือปัญหาได้รับการคลี่คลาย และประการที่สาม ระดับความพึงพอใจเป็น
รูปธรรมประการหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานกับ
ผู้รบับริการ 

ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำไปสู่
การปรับปรุง พัฒนาการทำงาน/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสืบไป 

วัตถุประสงค์ในการประเมินผล 
  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในมิติที่ 2 จำนวน 4 ด้าน คือ 1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการ
ให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) สิ่งอำนวยความสะดวก 

ขอบเขตในการศึกษา 
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 ส่วนงานที่จะรับการประเมินประกอบด้วยงานต่าง ๆ งานทั้ง 4 งาน ดังนี้ 
    1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
    2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
   3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4) งานด้านสาธารณสุข 
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1.2 สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ใน 4 
ประเด็น ดังต่อไปนี้  

   - ความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
   - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

- ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 
- ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในครั้งนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2566 โดยมีระยะเวลา
ในการดำเนินการศึกษา คือ 30 มิถุนายน 2566 ถึง 28 กันยายน 2566 
 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในทางที่ดี ความรู้สึกชอบ ความ
ประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
  ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ได้จัดระบบการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน เข้าใจ
ง่ายและปฏิบัติได้จริง 

ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ได้เพ่ิมช่องทางอย่างหลากหลายเพ่ืออำนวยความสะดวกและสร้างความรวดเร็ วในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ของผู้มาติดต่อและใช้
บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ได้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ที่ความรู้ความเข้าใจในภาระงานที่รับผิดชอบไว้
คอยให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการตามจดุให้บริการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ยางลบ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 



 4 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาทำให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขให้ระบบการบริหารจัดการใน
ด้านการให้บริการกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลจากการศึกษาทำให้ผู้บริหารท้องถิ่นและข้าราชการท้องถิ่นเข้าใจถึงสภาพและปัญหาของ
ประชาชนที่มาขอใช้บริการในหน่วยงานและนำไปสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาหาทางเลือกใหม่ในการ
จัดระบบบริหารจัดการการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
แบบครบวงจรทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาขอรับ
บริการ 

4. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ให้มีมาตรฐาน 

5. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย และหน่วยงานองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียงทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 การให้บริการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน 
คือ 
1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2566 ใน 
4 ด้าน คือ 
1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
   1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 
   1.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ในจังหวัดเชียงราย 
  1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย 
 1.1.1 ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขตติดต่อ 
  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ปัจจุบัน ตั้งอยู่เลขท่ี 259 หมู่ที่ 3 บ้าน
ร้องหลอด ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอพาน ไปทางทิ ศ
ตะวันออก ระยะทางประมาณ 1.50 กิโลเมตร ต าบลเมืองพานมีเนื้อที่ประมาณ 23.26 ตารางกิโลเมตร อยู่
ในเขตเทศบาลต าบลเมืองพาน 2.29 ตารางกิโลเมตร อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 20.97 
ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตดังนี้ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลสันกลาง และต าบลสันติสุข 
   ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลม่วงค า 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลหัวง้ม 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลป่าหุ่ง 
 1.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มและที่ราบระหว่าง
ภูเขา ที่ดินเหมาะสมในการท าการเกษตรกรรมและประมง เช่น การท านา การเลี้ยงปลา  
 1.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะอากาศของต าบลเมืองพาน ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของมรสุม
ที่พัดประจ าฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดพามวลอากาศเย็นและแห้งจากประเทศ
จีนปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดูหนาว ท าให้ต าบลเมืองพานมีอากาศหนาวเย็นและแห้งทั่วไป และมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ซึ่งจะพัดพามวลอากาศชื้นจาก ทะเลและมหาสมุทรอินเดียปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดู
ฝน ท าให้ต าบลเมืองพานมีฝนตกทั่วไป ฤดูกาลของต าบลเมืองพาน แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ดังนี้ ฤดูร้อนเริ่ม
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ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม มีอากาศร้อนอบอ้าวทั่วไป โดยเฉพาะในเดือน
เมษายนเป็นเดือนที่มีอากาศร้อนอบอ้าวมากที่สุดในรอบปี ฤดูฝนเริ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึง
กลางเดือนตุลาคมอากาศจะเริ่มชุ่มชื้นและมีฝนตกชุกตั้งแต่ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมเป็นต้นไปเดือนที่
มีฝนตกมากที่สุดคือเดือนสิงหาคมฤดูหนาวเริ่มประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์อากาศ
โดยทั่วไปจะหนาวเย็นและแห้งเดือนที่มีอากาศหนาวที่สุดคือเดือนมกราคม 
 1.1.4 ลักษณะของดิน  
     (1) ดินมีสีน้ าตาล น้ าตาลปนแดง มีทั้งเนื้อหยาบและเนื้อละเอียด เป็นดินร่วนปน
ทราย ใช้ประโยชน์เป็นที่สร้างบ้านเรือนอยู่อาศัยและปลูกพืชสวนครัวได้  
        (2) ดินที่มีการระบายน้ าไม่ดี มีน้ าแช่ขัง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ราบและมีระดับต่ ากว่า เป็นดิน
ตะกอนเนื้อละเอียดมากมีสีเทา ใช้ประโยชน์ในการท านาได้ดีและอาจใช้ปลูกพืชไร่ในฤดูแล้งได้ ถ้ามีน้ าจาก
การชลประทานเพียงพอ 
 1.1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า เป็นแหล่งน้ าธรรมชาติ และแหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 
  (1) แหล่งน้ าธรรมชาติ ประกอบด้วย ล าน้ า ล าห้วย 2 สาย คือ ล าน้ าแม่ส้าน และ
ล าน้ าแม่ปอน 
  (2) อ่างเก็บน้ า 3 แห่ง ประกอบด้วย อ่างเก็บน้ าห้วยป่าสัก หมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 18 
อ่างเก็บน้ าหมู่ที่ 2 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย) และอ่างเก็บน้ าวัดพระธาตุจอมแว่ หมู่ที่ 23 ฝาย 
7 แห่ง ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 3, 4, 5, 6, 9, 18 และหมู่ท่ี 21 นอกจากนี้มบี่อกักเก็บน้ า 2 แห่ง อยู่หมู่ที่ 6 และ 23 
 1.1.6 ด้านการเมือง/การปกครอง 
    (1) เขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพานแบ่งเขตพ้ืนที่การปกครอง 
จ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มี 23 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อบ้าน ชื่อผู้น า หมายเหตุ 

1 บ้านเด่น นายมฤคินทร์      ไชยปัญโญ พ้ืนที่บางส่วน 
2 บ้านดอนตัน นายสมชัย         กันจินะ เต็มพ้ืนที่ 
3 บ้านร้องหลอด นายเสรี            วงศ์เรือน เต็มพ้ืนที่ 
4 บ้านป่าไผ่ นายสมควร        นันตา เต็มพ้ืนที่ 
5 บ้านหนองบัว นายสมบูรณ ์      ปัญญาเมือง เต็มพ้ืนที่ 
6 บ้านใหม่ขัวแตะ นายสุพล           มณีวรรณ เต็มพ้ืนที่ 
7 บ้านดอยป่าสัก นายบุญเชิด       ปินตาสุข เต็มพ้ืนที่ 
8 บ้านทุ่ง นายบุญยิ่ง         อินต๊ะ เต็มพ้ืนที่ 
9 บ้านป่ากว๋าว นางพสิกา          ชมพูเดช เต็มพ้ืนที่ 
10 บ้านป่าส้าน นายปณชัย         สว่าง เต็มพ้ืนที่ 
11 บ้านใหม่สันผักหละ นายณรงค์ศักดิ์    ตุ้ยชัยตา เต็มพ้ืนที่ 
13 บ้านป่ากว๋าวเหนือ นายเสถียร         ศรีบุญเรือง เต็มพ้ืนที่ 
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หมู่ที่ ชื่อบ้าน ชื่อผู้น า หมายเหตุ 

14 บ้านป่ากว๋าวกลาง นางทัด           แสนขัต ิ เต็มพ้ืนที่ 
15 บ้านดอยสันโค้ง นายมานิตย์      ป้องศรี เต็มพ้ืนที่ 
17 บ้านป่ากว๋าวใต้ นายชวลิต        ถาวร เต็มพ้ืนที่ 
18 บ้านท่าดีหมี นายมานัส        ใจเที่ยง เต็มพ้ืนที่ 
19 บ้านทุ่งมงคล นายชัยวัฒน์      กันทา เต็มพ้ืนที่ 
20 บ้านหนองบัวใต้ นายประพันธ์     กันจินะ เต็มพ้ืนที่ 
21 บ้านป่าส้านทรายมูล นายพรมทิพย์    สารน้อย เต็มพ้ืนที่ 
22 บ้านดอนตันสามัคคี นายวีรศักดิ์       จันทร์นิมิตร เต็มพ้ืนที่ 
23 บ้านใหม่จอมแว่ นายจ ารัส         ศรีสม เต็มพ้ืนที่ 
24 บ้านร้องหลอดเหนือ นายมานพ        ฝั้นปิมปา เต็มพ้ืนที่ 
25 บ้านป่ากว๋าวทองกวาว จ่าเอก กรวิชิต   ธานพิทักษ์ เต็มพ้ืนที่ 

     

    (2) การเลือกตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพานแบ่งเขตการเลือกตั้ง เป็น 23 
เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
 

หมู่ที ่ ชื่อบ้าน เขตเลือกต้ังที่ ชื่อสมาชิกสภาอบต. หมายเหต ุ

1 บ้านเด่น 1 นายนิพนธ์         ยุกติชาติ  
2 บ้านดอยดอนตัน 2 นายณัฐพล        ต้ือหล้า  
3 บ้านร้องหลอด 3 นายวิชัย           อูปสาแก้ว  
4 บ้านป่าไผ่ 4 นายสมบูรณ์       แสงวงค์วรรณ  
5 บ้านหนองบัว 5 นายจ านงค์        เชื้อเมืองพาน  
6 บ้านใหม่ขัวแตะ 6 นายสกล          ชิมค า  
7 บ้านดอยป่าสัก 7 นางจีรนนัท์       ปินตาสุข  
8 บ้านทุ่ง 8 นางสาวณัชนิพิฐ   นพพิญช์กุล

กิจ 
 

9 บ้านป่ากว๋าว 9 นายทวี            พุ่มพวง  
10 บ้านป่าส้าน 10 นายสมนึก        เชื้อเมืองพาน  
11 บ้านใหม่สันผักหละ 11 นายหนุ่ย         สุรินทร์  
13 บ้านป่ากว๋าวเหนือ 12 นายเปรม         เพชรโพธหาร  
14 บ้านป่ากว๋าวกลาง 13 นายเอกรัฐ       แสนขัติ  
15 บ้านดอยสันโค้ง 14 นายสมพล       ค าแก้ว  
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หมู่ที ่ ชื่อบ้าน เขตเลือกต้ังที่ ชื่อสมาชิกสภาอบต. หมายเหต ุ

17 บ้านป่ากว๋าวใต้ 15 น.ส.วัฒนารี     นันทะไชย  
18 บ้านท่าดีหมี 16 นางจันทร์เพ็ญ    ชิมค า  
19 บ้านทุ่งมงคล 17 นายวิกรม          พวงสมบัติ รอง

ประธานสภาฯ 
20 บ้านหนองบัวใต้ 18 นางสาวิตรี        เชื้อเมืองพาน  
21 บ้านป่าส้านทรายมูล 19 นายอ านาจ       กันชัย  
22 บ้านดอนตันสามัคคี 20 นางสุมาลี         วจีพิทักษ์กุล  
23 บ้านใหม่จอมแว่ 21 นางสาวเพลิน    โพธิวงค์  
24 บ้านร้องหลอดเหนือ 22 นางจรรยา       ตันใจ ประธานสภาฯ 
25 บ้านป่ากว๋าวทองกวาว 23 นายกิตติพงษ์    วิชัยพรม  

 
1.1.7 ประชากร  

  (1) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร แยกเป็นหมู่บ้าน 
        

ล าดับ ชื่อหมู่บ้าน หมู่ 
จ านวน
หลังคา
เรือน 

จ านวน
ครอบครัว 

ประชากร 2566 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านเด่น 1 47 47 49 63 112 
2 บ้านดอยดอนตัน 2 185 297 246 256 502 
3 บ้านร้องหลอด 3 136 209 200 187 387 
4 บ้านป่าไผ่ 4 267 457 374 393 767 
5 บ้านหนองบัว 5 188 210 237 251 488 
6 บ้านใหม่ขัวแตะ 6 76 79 121 105 226 
7 บ้านดอยป่าสัก 7 98 99 158 127 285 
8 บ้านทุ่ง 8 193 181 250 329 579 
9 บ้านป่ากว๋าว 9 284 294 292 342 634 
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10 บ้านป่าส้าน 10 139 143 167 190 357 
11 บ้านใหม่สันผักหละ 11 132 140 195 188 383 
12 บ้านเก่า 12     0 
13 บ้านป่ากว๋าวเหนือ 13 134 144 173 178 351 
14 บ้านป่ากว๋าวกลาง 14 214 240 304 327 631 
15 บ้านดอยสันโค้ง 15 199 227 275 299 574 
17 บ้านป่ากว๋าวใต้ 17 153 173 206 249 455 
18 บ้านท่าดีหมี 18 70 71 112 100 212 
19 บ้านทุ่งมงคล 19 229 230 276 370 646 
20 บ้านหนองบัวใต้ 20 192 207 242 282 524 
21 บ้านป่าส้านทรายมูล 21 187 189 231 247 478 
22 บ้านดอนตันสามัคคี 22 146 240 199 234 433 
23 บ้านใหม่จอมแว่ 23 156 160 210 253 463 
24 บ้านร้องหลอดเหนือ 24 140 218 188 221 409 
25 บ้านป่ากว๋าวทองกวาว 25 124 129 144 173 317 

รวม  3,689 4,384 4,849 5,364 10,213 
ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอพาน ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม  2566 
 

 ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มีจ านวนทั้งสิ้น 10,105 คน แยกเป็น 
ชาย 4,835 คน หญิง 5,270 คน มีหนาแน่นเฉลี่ย 482 คน / ตารางกิโลเมตร 
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  (2) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร แยกช่วงอายุ (ปี) เฉพาะผู้มีสัญชาติไทยและมีชื่ออยู่ใน 
ทะเบียนบ้าน 

หมู่ 

ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

น้อยกว่า 2 ปี 2-6 ปี 7-12 ปี 13-15 ปี 16-18 ปี 19-22 ปี 23-60 ปี 61 ปีข้ึนไป 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 3 - 3 2 4 3 - 2 1 1 5 6 28 37 9 13 
2 6 1 11 7 10 6 10 2 10 7 9 15 116 133 60 66 
3 - 2 7 7 7 9 8 3 7 5 6 9 122 101 39 52 
4 4 6 12 7 15 19 11 8 12 11 17 14 213 213 101 113 
5 4 4 9 6 7 6 3 5 8 3 13 12 135 147 61 65 

6 3 2 3 - 5 6 1 2 2 7 11 4 72 61 26 21 
7 1 3 6 3 12 6 5 4 3 2 8 6 100 80 24 30 
8 - - 4 3 6 8 3 4 5 7 5 13 89 123 52 94 
9 1 2 7 4 16 14 3 7 9 7 10 10 183 189 74 107 
10 2 - 2 5 8 4 4 2 5 5 4 4 106 110 39 55 
11 3 - 10 10 12 10 4 6 2 4 7 9 112 105 50 39 
13 1 1 6 1 10 5 6 5 9 6 10 6 106 99 41 63 
14 3 3 12 8 12 18 15 6 11 11 11 15 189 187 65 88 
15 4 1 11 9 15 14 7 10 12 6 16 9 156 158 49 79 
17 3 3 2 4 12 9 9 4 7 2 14 3 104 122 47 80 
18 3 1 1 1 5 5 - 3 6 3 5 7 69 55 26 31 
19 4 4 3 7 14 10 7 5 5 16 9 10 172 201 70 120 

20 2 3 5 6 9 17 4 6 7 8 19 14 154 155 52 84 
21 2 3 9 5 9 9 4 15 5 7 15 4 128 148 64 70 
22 3 1 5 7 7 14 6 12 7 5 9 11 122 116 47 76 
23 1 - 11 9 10 15 7 6 4 7 7 7 129 148 45 59 
24 1 2 4 7 4 13 6 8 9 5 14 4 106 121 37 53 
25 2 2 2 4 9 6 7 2 2 4 8 5 90 101 43 57 
รวม 56 44 145 122 218 226 130 127 148 139 232 197 2,793 2,910 1,122 1,515 

 
 1.1.8 สภาพทางสังคม 
  (1) การศึกษา สถานศึกษาในพ้ืนที่ ประกอบด้วย  

 -โรงเรียนอนุบาล (เอกชน) จ านวน 2 แห่ง คือ โรงเรียนอนุบาลค านวน และ
โรงเรียนศิริมาตย์เทวี 

 -โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 3 แห่ง 
คือ โรงเรียนอนุบาลพาน โรงเรียนบ้านป่าส้าน และโรงเรียนบ้านหนองบัว 

 -โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน จ านวน 1 แห่ง คือ 
โรงเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน (บ้านดอนตัน) นักเรียนจ านวน 129 คน 

 -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน จ านวน 4 
แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดดอนตัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่าส้าน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองบัว 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่ากว๋าว มีห้องเรียนจ านวน 9 ห้อง  ครู/อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 7 คน 
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  (2) การสาธารณสุข  
   จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
มีการเฝ้าระวังและคัดกรองด้านสุขภาพทั่วไป โรคที่มักเกิดกับประชาชนในพื้นที่เป็นโรคที่มาจากพฤติกรรม
สุขภาพ ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคที่มักเกิดตามฤดูกาลได้แก่  โรคไข้เลือดออก ซึ่งทาง 
อบต.เมืองพาน ได้ด าเนินกิจกรรมโครงการเพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว เช่น การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน 
การจัดตั้งทีมควบคุมโรคในพ้ืนที่เพ่ือพ่นหมอกควันก าจัดยุงลายตัวแก่ กรณีรับแจ้งเหตุว่าพบผู้ป่วยในพ้ืนที่
หมู่บ้าน รวมถึงการตั้งงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เครื่องพ่นหมอกควัน 
ทรายอะเบทและน้ ายาเคมีในการก าจัดยุงลาย 
  ขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบัการสาธารณสุขในพืน้ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 

   1. โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จ านวน 1 แห่ง 
   2. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลเมอืงพาน จ านวน 1 แห่ง 
   3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 301 คน 
   4. ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน(กูช้พี-กูภ้ยั)  อบต.เมอืงพาน/รพ.สต.เมอืงพาน 
  (3) อาชญากรรม 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้มีการด าเนินการขยายเขตไฟฟ้า
สาธารณะ  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพิบ และกระจกโค้งมน จัดตั้งจุดตรวจช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดติดต่อกัน
หลายวัน รวมทั้งแต่งตั้งพนักงานในสังกัดอยู่เวรยามรักษาสถานที่ราชการและเพ่ือรับแจ้งเหตุฉุกเฉินและสา
ธารณภัยต่าง ๆ 
  (4) ยาเสพติด 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้รับเอกสารสถิติผลการจับกุมคดีเกี่ยวกับ
ยาเสพติดในเขตพ้ืนที่ (ข้อมูล ณ 28 กุมภาพันธ์ 2564) คดีเสพยาเสพติด จ านวน 3 ราย คดีครอบครองเพ่ือ
จ าหน่าย จ านวน 1 ราย ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้ด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการร่วมกั น
รณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด และด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่
สามารถจะด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ 
  (6) การสังคมสงเคราะห ์
   - เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 2,540 คนคิดเป็นเงิน 8,256,500 บาท 
   - เบี้ยยังชีพผู้พิการ จ านวน 358 คน คิดเป็นเงิน 1,486,800 บาท 
 
 1.1.9 ระบบบริการพ้ืนฐาน 
  (1) การคมนาคมขนส่ง 
   การคมนาคม/ขนส่ง ใช้เส้นทางบกโดยใช้ถนนสาย 1.ชร 1030 2.ชร 1056 3.
ชน 1057 และถนนพหลโยธิน เดินทางหลัก ในการคมนาคมขนส่งการจราจร มีผู้ใช้ยวดยานพาหนะทางบก 
คือ รถยนต์ และ รถจักรยนต์ ในเส้นทางหลัก การจราจรคับคั่งในช่วงเร่งด่วนและช่วงเทศกาลต่าง ๆ แต่
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สภาพการจราจรยังไม่ติดขัด มีสภาพคล่องถนนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มีจ านวน 248 
สาย ขึ้นทะเบียนทางหลวง จ านวน 17 สาย 
  (2) การไฟฟ้า 
   - มีระบบไฟฟ้าใช้ในครัวเรือน จ านวน 4,296 ครัวเรือน 
   - หน่วยงานเจ้าของไฟฟ้า คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
   - ไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 1,052 จุด ครอบคลุมถนน 248 สาย 
  (3) การประปา 
   - มีครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา จ านวน 4,996 ครัวเรือน 
   - หน่วยงานเจ้าของประปา คือ การประปาส่วนภูมิภาค 
   - ประปาหมู่บ้าน จ านวน 12 จุด มีครัวเรือนที่ใช้น้ า 2,051 ครัวเรือน 
   - ปริมาณน้ าที่ใช้ 6,153 ลูกบาศก์เมตร/วัน 
  (4) โทรศัพท์ ส านักงาน บริษัท  ทศท. คอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด 1 แห่ง 
  (5) ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ มีท าการไปรษณีย์
โทรเลข 1 แห่ง 
 1.1.10 ระบบเศรษฐกิจ 
  (1) การเกษตร มีอาชีพที่ประชากรส่วนใหญ่ยึดเป็นอาชีพหลัก เช่น การท านา ท า
สวน 
  (2) การประมง ประชาชนนิยมเลี้ยงปลาในบ่อดิน เช่น ปลานิล ปลาดุก 
  (3) การปศุสัตว์ ส่วนใหญ่เลี้ยงสุกร เป็ด ไก่ โค 
   (4) การบริการ ประกอบด้วย โรงแรม 2 แห่ง ปั๊มน้ ามันและก๊าซ  5  แห่ ง  โ รงงาน
อุตสาหกรรม 1 แห่ง และโรงสีขนาดใหญ่ 3 แห่ง 
  (5) แหล่งท่องเที่ยวในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มีดังนี้ 
   - วัดร้องหลอด อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 3 และ หมู่ 24 ภายในวัดมีศูนย์สังฆทานต่อ
บุญ บ้านโบราณ การประดิษเก้าอ้ีสุขภาพ และยังเป็นสถานที่รับบริจาคขยะเพ่ือน าไปจ าหน่ายน าเงินเข้าวัด 
นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและการด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์
สังฆทานต่อบุญ 
        - พระบรมรูปองค์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช อยู่ในเขตพ้ืนที่วัดท่าโพธิ์ทอง 
บ้านท่าดีหมี หมู่ 18 นอกจากเป็นสถานที่ประดิษฐานของพระบรมรูปองค์สมเด็จพระนเรศวรมหาราชแล้ว 
ภายในวัดยังมีพระมหาเจดีย์บรมสารีริกธาตุ ซึ่งเป็นพระมหาเจดีย์แบบล้านนาประยุกต์  
        - วัดพระธาตุจอมแว่อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 23 ภายในวัดมีทั้งพระธาตุศักดิ์สิทธิ์ 
พระยืนองค์ใหญ่และพระนอนองค์ใหญ่ที่สุดในจังหวัดเชียงราย 
     - อ่างเก็บน้ าห้วยป่าสิก อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 6 และ หมู่ 18 เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  เหมาะแก่การตั้งแคมป์ หรือล่องเรือ ตกปลา 
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  (6) การอุตสาหกรรม เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เช่น การท าอิฐบล็อก อิฐมอญ 
เตาอ้ังโล่ โรงสี ผลิตท่อ และเสาส าเร็จรูป 
  (7) การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ การพาณิชย์ส่วนใหญ่เป็นการค้าขายสินค้าอุปโภค
และบริโภค การขายวัสดุก่อสร้าง และกลุ่มอาชีพ เป็นกลุ่มอาชีพในหมู่บ้าน ประกอบด้วย กลุ่มท า
เครื่องจักรสานจากไม้ไผ่ หมู่ 9 และกลุ่มท าสิ่งประดิษจากขยะรีไซเคิล หมู่ 10   
1 จาก จ.เชียงราย - ต.เมืองพาน ระยะทาง 100 กิโลเมตร 
 1.1.11 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและวิสาหกิจชุมชน) 
  (1) ข้อมูลด้านการเกษตร พ้ืนที่ท าการเกษตร ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร ตามที่ตั้ง
แปลง ปี 2563 (แบ่งตามชนิดพืช) 

ชนิดพืช 
   มีเอกสารสิทธิ ์ ไม่มีเอกสารสิทธิ ์

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวน
แปลง 

เนื้อที ่
(ไร่) 

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวน
แปลง 

เนื้อที ่
(ไร่) 

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวน
แปลง 

เนื้อที ่
(ไร่) 

ข้าว 707 1,459 7,252 705 1,456 7,235 3 3 17 
ไม้ผล (ล าไย) 59 69 167 47 56 126 12 13 41 
พืชผัก (ชะอม) 27 28 83.25 2 2 1 25 26 82.25 

รวมท้ังสิ้น 793 1,556 7,502.25 754 1,514 7,362 40 42 140.25 

 
  (2) วิสาหกิจชุมชน ต าบลเมืองพาน 
ล าดับที ่ ชื่อ ที่ต้ัง สินค้า/บริการ 

1 วิสาหกิจชุมชนบ้านไร่สายน้ าเย็น 481 หมู่ 15 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0835801732 

ข้าวพองปรุงรส ขนมอบ มะม่วง
แก้ว มะขามแก้ว 

2 วิสาหกิจชุมชนพาน เพื่อนเกษตร 201 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0865480299 

- ผลิตเมลด็พันธ์ุข้าว 
- ปุ๋ยหมัก 

3 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตจาก
ผลิตภณัฑ์การเกษตร 2020 

82 หมู่ 17 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0898515094 

- อบแห้งผลไมต้ามฤดูกาล 

4 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้เลี้ยงโคเพื่อ
การตลาด อ.พาน 

332 หมู่ 10 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0858651312 

- เลี้ยงโคส่งขายตลาด 

5 วิสาหกิจชุมชนลุ่มผาโขง 296 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053722395 

- ผลิตพืชสมุนไพรและแปรรูป 

6 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ดอน
ตันสามคัค ี

46 หมู่ 22 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0875766435 

- ผลิตพืชผักอินทรีย์แปรรูป
อาหาร ท าปุ๋ยเพื่อจ าหน่าย 

7 วิสาหกิจชุมชนบ้านใหม่เจริญการ
สุรา 

158 หมู่ 6 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0923986310 

- ผลิตสุรากลั่น 
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ล าดับที ่ ชื่อ ที่ต้ัง สินค้า/บริการ 

8 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาเมืองพาน 170 หมู่ 4 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0819604081 

- เลี้ยงปลา 

9 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวก้องบ้าน
หนองบัวใต้ 

242 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0869139711 

- ผลิตข้าวกล้อง 

10 วิสาหกิจชุมชนมหาพืชผลการเกษตร 
ต าบลเมืองพาน 

168 หมู่ 4 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0875435483 

- การผลติล าไย 

11 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บป่ากว๋าวท
องกวาว 

471 หมู่ 25 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0819517859 

- การตัดเยบ็ผ้า ของใช้ 

12 วิสาหกิจชุมชนศรีวงษ์วรรณ ์ 181 หมู่ 3 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0869213044 

- สุรากลั่นชุมชน 

13 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอด
สารพิษ 50 บ้านป่าไผ่ หมู่ 4 

171 หมู่ 4 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0894317649 

- ข้าวปลอดภัยจากสารพิษ 
- จัดหาปัจจัยการผลิตจ าหน่าย
แก่สมาชิก 

14 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
แปรรูปสมุนไพร 
บ้านป่ากว๋าวทองกวาว 
 

471 หมู่ 25 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053722264 

- ครีมมะขาม ผงขัดสมุนไพร 
- มะขามแก้ว 
- สมุนไพรลูกประคบ 

15 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มศูนย์ผลิตพันธ์ุ
ข้าวชุมชน 

266 หมู่ 5 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 099559394 

- ผลิตเมลด็พันธ์ุข้าว กข.6,กข.
15,มะลิ105 

16 วิสาหกิจชุมชนพริกลาบบ้านหนอง
บัวใต้ 

184 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053658558 

- น้ าพริกลาบสตูรโบราณและ
น้ าพริกลาบอสีาน 

17 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสุรากลั่น หมู่ 24 
ร้องหลอด 

112 หมู่ 24 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053722466 

- จ าหน่ายสุราชุมชน จ าหน่าย
สุราตา่งจังหวัด 

 
 1.1.13 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  (1) การนับถือศาสนา ศาสนาพุทธ ร้อยละ 98 และศาสนาคริส ร้อยละ 2 
  (2) ประเพณีและงานประจ าปี ประกอบด้วย ประเพณียี่เป็ง (ลอยกระทง) ประเพณี
ตานต๊อด ประเพณีเป็งปุ๊ด ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสลากภัต ประเพณีตักบาตรเทโวโรหะณะ 
ประเพณีสรงน้ าพระธาตุ การฟ้อนเล็บ การตีกลองสะบัดชัย งานป๋าเวณี ปี๋ใหม่เมือง (สงกรานต์) งานวันเด็ก
แห่งชาติ 
  (3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น เช่น กลุ่มท าเครื่องจักรสานจากไม้ไผ่ หมู่ 9 เตาอ่ัง
โล่ หมู่  3  หมู่  24  ไม้กวาดดอกหญ้า หมู่ 18 ไม้กวาดทางมะพร้าว หมู่ 20 เครื่องปั้นดินเผา หมู่ 23 ภาษา
เมือง และภาษาไทยลาว 
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  (4) สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก เช่น ปุ๋ยมูลใส้เดือน หมู่ 9 ยาหม่องสมุนไพร หมู่ 
9 และข้าวแต๋น หมู่ 20 แคบหมู หมู่ 25 และน้ ายาอเนกประสงค์จากน้ าหมัก หมู่ 25 
 1.1.14 ทรัพยากรธรรมชาติ 
  (1) น้ า มีล าน้ าแม่ส้าน และล าน้ าแม่ปอน 
  (2) ป่าไม ้มีป่าชุมชน  หมู่ที่  2 , 6 , 7 , 11 , 15 , 18 , 22  และหมู่ท่ี 23 
  (3) ภูเขา ดอยจอมแว่ ซึ่งเป็นที่ตั้งของวัดพระธาตุจอมแว่ 
  (4) คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
   
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1.2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  โกวิทย์ พวงงาม (2548 : 29) ให้นิยามว่าการปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นท้องถิ่นหนึ่งจัดการ ปกครองท้องถิ่นและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดย
ด าเนินการกันเองเพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มี
เจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วนทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่
รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาได้ไม่เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดข้ึน 
  ประทาน คงฤทธิศึกษาธีกร (2528 : อ้างถึงใน พิเชษฐ คามจังหาร, 2553 : 42) นิยามไว้
ว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นแบบการปกครองที่เป็นผลจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ โดย
จะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มี
อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
  จากความหมายของการปกครองท้องถิ่นข้างต้นพอ สรุปได้ว่าการปกครองท้องถิ่น 
หมายถึงการปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและด าเนินการ
บางอย่าง เพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเองหรือที่เรียกว่ารัฐบาลกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความ
ต้องการของตนเอง ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศโดยมีองค์การที่มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามความมุ่งหมายของท้องถิ่นนั้นๆ 
 

  1.2.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 
   1. เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 
   2. มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งตามหลักการที่บัญญัติไว้
ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
   3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 
   4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 
   5. มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอย่างเพียงพอ 
   6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 
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   7. มีอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 
   8. มีอ านาจออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของท้องถิ่นภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
แม่บท 
   9. มีความสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ 
 

  1.2.3 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
   1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้
ในการด าเนินการ 
   2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
   3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
 

  1.2.4 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครอง 
  หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลัง
งบประมาณ ก าลังเงิน ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และหน้าที่ความ
รับผิดชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซึ่ง
รัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด า เนินการ เช่น งาน
ทะเบียนที่ดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ด าเนินการ มีข้อพิจารณาดังนี้ 
   1. เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวย
ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะการ
ก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 
   2. เป็นงานที่เก่ียวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง 
     2.1 เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชน
ในท้องถิ่นมาก เช่น การจัดให้มีหน่วยบริหารทางสาธารณสุขจัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นต้น 
     2.2 เป็นงานที่เกี่ยวกับการพาณิชย์ท้องถิ่น หากปล่อยให้ประชาชน
ด าเนินการเองอาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็นจัดให้มีโรงรับจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้
โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

  1.2.5 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   บทบาท หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นบทบาทจึงมีความสัมพันธ์
กับอ านาจและหน้าที่ บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ง แวดล้อม จ าแนกออกได้เป็น 4 ลักษณะ กล่าวคือ การด าเนินการ การส่งเสริม การประสาน และการ
สนับสนุน 
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 1. การด าเนินการ 
   การด าเนินการ หมายถึง การจัดหาหรือจัดให้มี บ ารุงรักษาให้คงสภาพที่ดี
ตลอดไป ก าจัดให้หมดไป บ าบัดฟ้ืนฟู ปรับปรุงให้มีสภาพดีขึ้น ควบคุมการใช้ประโยชน์ให้เป็นไปตามที่
ก าหนด ศึกษาวิจัยให้ได้วิธีการหรือองค์ความรู้ เฝ้าระวังให้ทราบเหตุหรือแหล่งเกิดเหตุ การติดตามและ
ตรวจสอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทการด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบต้องจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง โดยใช้กรอบแนวทางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546 

 2) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลต้องคุ้มครอง ฟื้นฟู และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่ รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจากธรรมชาติ การ
ดูแลรักษาที่สาธารณะ การบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า ทางระบายน้ า และการรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย กรณีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ตามกฎหมาย ซึ่ง
หมายถึงเขตอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า พ้ืนที่ลุ่มน้ าชั้น 1 และ เขตอนุรักษ์
ป่าชายเลน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประสานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินการ 

 3) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษใน
เขตพ้ืนที่ อาทิ การก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย กรณีการคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ การป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษ ซึ่งคาบเกี่ยวระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบลที่เกี่ยวข้องต้องร่วมด าเนินการ หรือองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเป็นผู้ด าเนินการ เช่น การจัดตั้งและดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
รวม เป็นต้น 

 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบต้องบ ารุงศิลปะ จารีต ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 5) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
สิ่งแวดล้อม 

 6) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดท าระบบข้อมูลเพ่ือการวางแผน และเป็น
ศูนย์รวบรวมข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัด 

 7) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดท าและปรับปรุงผังเมือง ภายในปี พ.ศ. 
2547 ในการจัดท าผังเมืองรวมจังหวัด ส่วนเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีการวางและ
ปรับปรุงผังเมืองรวม ภายในปี พ.ศ. 2553 

 8) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ ต้องด าเนินงานจัดท าโครงการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสนอเข้าสู่ระบบแผนปฏิบัติการ เพ่ือจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 

 9) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ สามารถจัดจ้างและซื้อบริการจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ จากภาคเอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ แล้วแต่
กรณ ี
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  นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังมีบทบาทในการด าเนินงานก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ หรือมีการเกี่ยวเนื่องกับหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือใน
ลักษณะที่เป็นเครือข่ายหลักในการเชื่อมโยงกับแผนงานโครงการ และที่ด าเนินโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนในเขตจังหวัด 
  อย่างไรก็ตาม บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการด าเนินการใด ๆ ในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในจังหวัด จะต้องเป็นอ านาจและหน้าที่กฎหมายก าหนด และด าเนินการ
เท่าท่ีจ าเป็นหรือเป็นกรณีที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
  2. การส่งเสริม 
 การส่งเสริม หมายถึง การให้หรือเพ่ิมเติมในด้านความรู้ความเข้าใจ จิตส านึกและ
ความตระหนัก การมีส่วนร่วม และความพร้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกรูปแบบมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 2) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนในท้องถิ่นและบุคคล
ในองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 3) ส าหรับเทศบาลยังต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการด้วย 
 3. การประสาน 
  การประสาน หมายถึง การสื่อสารหรือการด าเนินการใดๆ ให้เกิดความร่วมมือ
หรือเกิดการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งให้เกิดบูรณา
การในการบริหารจัดการในพ้ืนที่ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน สนับสนุนงานซึ่งกันและกัน ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การประสานส่วนใหญ่เป็นบทบาทของ อบจ. ซึ่งต้องประสานในด้านต่างๆ
ดังนี้ 

1) อบจ. มีบทบาทประสานการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546 
เพ่ือไปจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดต่อไป 

2) อบจ. มีบทบาทประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ตลอดจนประสานการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างท้องถิ่นในเขตจังหวัด 
 3) อบจ. มีบทบาทประสาน อบจ. ในเขตจังหวัด อ่ืน กรณีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่คาบเกี่ยวระหว่างจังหวัด 
 4. การสนับสนุน 
 การสนับสนุน หมายถึง การให้หรือให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล 
แรงงาน ข้อมูล และงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน การสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นบทบาท
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ของ อบจ. ซึ่งมีบทบาทในการจัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
   1) สนับสนุนงบประมาณให้แก่ข้าราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เฉพาะใน
กรณีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่จะต้องด าเนินการเอง แต่ไม่สามารถด าเนินการ
เองได้ เนื่องจากเป็นงานปฏิบัติซึ่งต้องใช้เทคนิควิชาการสูง และหน่วยงานของรัฐนั้นมีความสามารถที่จะ
ด าเนินการได้ดีกว่า และผลของการให้การสนับสนุนนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   2) สนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกรณีเร่งด่วน
และจ าเป็น หากไม่ด าเนินการจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อประชาชน 
   3) สนับสนุนงบประมาณให้แก่ประชาคม องค์กรประชาชน ควรเป็นไปในลักษณะ
ของการส่งเสริมความสามารถด าเนินการ โดยใช้ศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของ
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ โดยไม่ให้การสนับสนุนในลักษณะของการให้สิ่งของหรือการ
ด าเนินการแทน 

  1.2.6 ลักษณะส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีดังนี้ 
   1. เป็นองค์กรในชุมชนที่มีขอบเขตพ้ืนที่การปกครองที่ก าหนดไว้แน่นอน 
   2. มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
   3. มีอิสระในการด าเนินกิจกรรม และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการ
วินิจฉัยและก าหนดนโยบาย 
   4. มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา 
   5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผู้บริหารและสภาท้องถิ่น 

  1.2.7 การปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 
  ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) ได้สร้างมิติใหม่ให้กับ
ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยด้วยการปรับปรุงบทบาทอ านาจหน้าที่และ โครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจ การปกครองดังที่ประเทศต่าง ๆ ปฏิบัติ
กันอยู่ 
  ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) บทบัญญัติต่าง ๆ ของ
รัฐธรรมนูญก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปกครองท้องถิ่นไทย ส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้พากัน
เสนอขอแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
  นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2547 : 90-95) ได้ประมวลความรู้แนวทางการปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไว้ดังนี้ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์ใหม่ ส าหรับ
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีสาระส าคัญเป็นการกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่น พ่ึงตนเองและมีอิสระ
ในการด าเนินงาน บทบัญญัติที่ถือว่าเป็น “หลักส าคัญ” ในการกระจายอ านาจ คือ 
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  มาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐโดยมีใจความส าคัญ คือ 
“มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศใน
ท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศรวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น” 
  บทบัญญัติดังกล่าวถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางที่รัฐจะด าเนินการกระจายอ านาจการ
ปกครองไปสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนในการปกครองหรือดูแลท้องถิ่นของตนได้มากขึ้น 
ซึ่งจะมีผลตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง 
  นอกเหนือจากบทบัญญัติดังกล่าวแล้วรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันยังได้บัญญัติไว้ใน หมวด 9 
เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 10 มาตราด้วยกัน คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และต่อมาเมื่อ
รัฐธรรมนูญประกาศใช้บังคับก็ได้มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งที่มีการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่หลายฉบับเพื่อให้ เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด 
 

  1.2.8 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น และคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารท้องถิ่นแล้ว 
ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้อีก 2 กรณีด้วยกัน คือ 
   1. การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ 
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน ผู้มีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งที่มาลงคะแนนที่จะถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  เมื่อเห็นว่าสมาชิก
สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ใด ไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป (มาตรา 
286) 
   2. การเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะสามารถเข้าชื่อร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่น เพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นได้แต่จะต้องจัดท าร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นเสนอมาด้วย (มาตรา 287) 
  1.2.9 การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
  มีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 รูปแบบ ใหญ่ ๆ คือ 
   1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีอยู่ทั่วประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
   2. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับ
รูปแบบทั่วไปจะมีขึ้นเป็นกรณีๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว ซึ่งไม่
เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาที่เป็น
ประเภทนี้ 
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  1.2.10 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปกติแล้วผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีที่มา 2 ประการ คือ การ
เลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง และการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยอ้อม 
  ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีผู้บริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเทศบาล
มีผู้บริหารคือ นายกเทศมนตรี ในองค์การบริหารส่วนต าบลมีผู้บริหารคือ นายกองค์การ บริหารส่วนต าบล
ในกรุงเทพมหานครมีผู้บริหารคือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในเมืองพัทยามีผู้บริหารคือ นายกเมือง
พัทยา ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท างานภายใต้การตรวจสอบและถ่วงดุลโดย สภาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สภาท้องถิ่น) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าหน้าที่บริหารงานภายใน
ขอบเขตตามที่กฎหมายก าหนด และรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่นและประชาชนในเขตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  1.2.11 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ต่อมาในปี 2537 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ 
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นอีก 1 รูปแบบ คือ  องค์การ
บริหารส่วนต าบล หลังจากนั้นไดม้ีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลใน พ.ศ. 2542 
  ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี 4 รูปแบบ คือ 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 2. เทศบาล 
 3. การปกครองรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
 4. องค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ได้ก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบไว้ดังนี้ 
  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่3 ) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองส่วนทองถิ้่นที่จัดตั้งขึ้นทุกจังหวัดเพ่ือท า
กิจการส่วนจังหวัดที่ไม่อยูในอ านาจหน้าที่การบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมเขต
จังหวัด และเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ซึ่งทั้งสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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  ในส่วนอ านาจหน้าที่ด้านการศึกษา พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2546 มาตรา 45 (8) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดกิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
จังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมด าเนินการ หรือใช้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดจัดท า ทั้งนี้“การจัดการศึกษา” เป็นกิจการหนึ่งที่ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนเห็นสมควรให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร่วมด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท าให้และต่ อมามีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
โดยในมาตรา 17 (6) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา 
  2. เทศบาล 
  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 ก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว้ดังนี้ 
 2.1) เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราช
กฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบล โดยที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่่าการเป็นเทศบาลต าบล
จะต้องมีเง่ือนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ตั้งหลักเกณฑ์การเป็นเทศบาลต าบลว่าพ้ืนที่
จะจัดตั้งเป็นเทศบาลต าบลจะต้องมีรายได้ไม่ต ่ากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) มีประชากรตั้งแต่ 
7,000 คนขึ้นไป และอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ ากว่า 1,500 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
 2.2) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมนุม
ชนที่มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติเทศบาล 
 2.3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป 
และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
  โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภา 
เทศบาลมีหน้าที่พิจารณาร่างข้อบัญญัติเทศบาล และก ากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรีมี 
หน้าที่ควบคุม และรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีนายกเทศมนตรี
เป็นหัวหน้า ทั้งนี้ในแต่ละเทศบาลจะมีการแบ่งส่วนราชการแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่่12 พ.ศ. 2546
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ อ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายจัดตั้งเทศบาลก าหนด และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดส าหรับอ านาจหน้าที่
ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลก าหนดมี 2 ส่วน คือ หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติทั้งเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ 
เทศบาลนครจะต้องด าเนินการให้ราษฎรได้รับการศึกษา อบรม และหน้าที่ จะเลือกปฏิบัติได้เฉพาะเทศบาล
เมืองและเทศบาลนคร คือ สามารถจัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษาได้จัดให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับ
การกีฬา และพลศึกษาได้ส่วนอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด ในส่วนของการศึกษา คือ 
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
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อย่างไรกต็าม เมื่อมกีารประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการจัด
การศึกษา เทศบาลส่วนใหญ่จึงก าหนดให้มี “กองการศึกษา” เพ่ือรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับการบริการ
การศึกษา การบริหารวิชาการ และงานโรงเรียน เป็นต้น 
  จากข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปี 2548 (ข้อมูล ณ 8 ก.ย. 48) มีจ านวน
เทศบาล รวมทั้งสิ้น 1,156 แห่ง (รวมเทศบาลที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล) จ าแนกเป็นเทศบาลนคร 22 
แห่ง เทศบาลเมือง 113 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,021 แห่ง 
  3. การปกครองรูปแบบพิเศษ 
  การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ดังนี้ 
 3.1) กรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 
ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และต่อมาได้ตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง และให้แบ่งพ้ืนที่การบริหารเป็นเขตและแขวงมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหาน คร 4 คน สภา 
กรุงเทพมหานครและสภาเขต 
 3.2) เมืองพัทยา เมืองพัทยาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่
จัดตั้งโดย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสร้างภายในของเมืองพัทยา
ตาม พระราชบัญญัติฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
  สภาเมืองพัทยา เป็นฝ่ายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเป็น
สมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน จ านวน 9 คน ส่วนประเภทที่สองเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการ
แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จ านวน 8 คน สภาเมืองพัทยาท าหน้าที่วางนโยบายและ
อนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติร่างข้อบัญญัติเมืองต่าง ๆ แต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการสามัญ
และวิสามัญ รวมทั้งควบคุมการท างานของปลัดเมืองพัทยา 
  ส่วนปลัดเมืองพัทยาจะเป็นฝ่ายบริหารโดยการว่าจ้างของสภาเมืองพัทยา มี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยาร่างแผน/ข้อบัญญัติ
งบประมาณและข้อบัญญัติอ่ืน รวบรวมปัญหาในการบริหารราชการเมือง พัทยาพร้อมข้อเสนอแนะ และ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีเพื่อเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ 
  ในปีพ.ศ. 2542 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหม่ 
โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
  เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบการศึกษาตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 62 (14) ซึ่งก าหนดว่าเมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายระบุให้
เป็นหน้าที่ของเทศบาล ดังนั้นเมืองพัทยาจึงมีหน้าที่ให้ราษฎรได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับเทศบาล คือ 
มาตรา 50 (6) และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติเทศบาลและตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
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ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้
เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา (โกวิทย์ พวงงาม, 2544) 
  4. องค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดและ
อยู่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนให้
ได้มากที่สุด และสามารถพัฒนา อบต.ไปสู่การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
ท าหน้าที่พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองค์การบริหารส่วนต าบลแบ่ง 
โครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

  1.2.12 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในแง่การพัฒนาชุมชน และการปกครอง
ระบบประชาธิปไตย นอกจากความส าคัญแล้ว การปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นเรื่องจ าเป็นเพราะสังคมที่
กว้างใหญ่ มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเรื่องยากที่จะให้รัฐบาลกลางดูแลได้ทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมี
การกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่นได้ช่วยเหลือตนเอง ความส าคัญและความจ าเป็นของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงสรุปได้ดังนี้ 
  ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลกลางในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้น าส่วนท้องถิ่นย่อมจะเข้าใจถึงปัญหาและความ
ต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีผลส าคัญ คือท าให้ท้องถิ่นรู้จักการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วยงบประมาณบางส่วน และด้วยความรู้
ทางเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาชนบทซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้นจ าเป็นจะต้อง
กระท าควบคู่ไปกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550 : 21) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการ
ปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 
  1. การปกครองท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลส่วนกลาง 
เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์กรกระจัดกระจายไปทั่วพ้ืนที่ของประเทศมีความใกล้ชิดกับประชาชน
ในท้องถิ่นจึงสามารถท าหน้าที่แทนรัฐบาลกลางได้ดี 
  2. การปกครองท้องถิ่นช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ดีกว่า
รัฐบาลกลาง 
  3. การปกครองท้องถิ่นช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท า ให้ประชาชนได้
ฝึกฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การปกครองท้องถิ่นจึง
เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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  4. การปกครองท้องถิ่นช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผู้น าทางการเมือง การปกครองท้องถิ่น
เปิดโอกาสให้นักการเมืองได้ฝึกทักษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของท้องถิ่นก่อนจะไปท าหน้าที่
ในระดับชาติ ดังจะเห็นได้จากการที่นักการเมืองท้องถิ่นจ านวนมากพัฒนาตนเองไปเป็นนักการเมือง
ระดับชาติ 
  5. การปกครองท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นชนบท เพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองแทนที่จะคอยพ่ึงพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 
  จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง
ของรัฐบาลในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุขของประชาชน ยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง  
และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ความส าคัญ
ของการปกครองท้องถิ่นสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. การปกครองท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความ
เกี่ยวพันมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
ประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด 
  2.  การปกครองท้องถิ่นท า ให้ประชาชนรู้จั กท้องถิ่นการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็น
การปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน โดยเป็นการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหาร
ท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยประชาชนออกเสียง
ประชามติ (Reference) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกใน
ความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น และมีส่วนรับรู้ถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตน 
  3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการ
กระจายอ านาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวางนับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ขณะที่แต่ละท้องถิ่น
ย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน ประชาชนจึงเป็นผู้มีความเหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด และกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่น ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอ่ืน ๆ และไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง ทั้งนี้
การแบ่งเบาภาระดังกล่าวท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ ๆ หรือกิจการใหญ่ ๆ 
ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม และมีความคล่องตัวในการด าเนินงานของรัฐบาล
จะมีมากขึ้น 
  4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ความ
ต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดีก็คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นเอง 
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  5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองและการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง การสนับสนุน
จากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการ
บริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 
  6. การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบ
พ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
  โดยสรุป ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแบ่งออกเป็นสองด้วย คือ ด้าน
การเมืองการปกครอง และการบริหาร กล่าวคือในด้านการเมืองการปกครองนั้นเป็นการปูพ้ืนฐานการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนั้นเป็นการแบ่งเบาภาระ
รัฐบาลและประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางสนองแก้ปัญหาด้วยตนเองด้วยกลไกการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่
ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ เป็นต้น 
  คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. การปกครองท้องถิ่นช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน
ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยพ้ืนที่เหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่รัฐบาล 
เพียงแห่งเดียว ไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึง
จ าเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น นั่นก็คือ การสร้างหน่วยการ
ปกครองที่เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้มาจัดท าบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้อง 
ถิ่น และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิป ไตย 
(Democratic Accountability) 
  2. การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการต่อสู้และการแข่งขันในทางการเมือง 
ตามวิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะท าให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร และ
ที่ส าคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน และในที่สุดจะท าให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ 
และการที่ปกครองท้องถิ่นช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือได้ว่าเป็นสถาบันฝึกสอน
ประชาธิปไตยให้ประชาชน 
  3. สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น หรือในระดับ
ภูมิภาค ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะ
ต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมือง
การปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน 
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  4. สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง ย่อมท าให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น อาจจะไม่ได้
รับการยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับการ
ยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ท าให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบ
ธรรม 
  5. ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที่
ศูนย์กลางมากเกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุ คคล และ
สร้างความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้ามการกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธีหนึ่งในการ
ปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะน าไปสู่การสร้าง
โครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่างศูนย์กลาง
กับพ้ืนที่นอกศูนย์กลาง 
 
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  1.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 
  Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึง ความรู้
ประสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกัน
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 
  Quirk (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อ
ได้รับความส าเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 
  Hornby (2000) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ 
หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 
  ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538 : อ้างถึงใน วฤทธิ์ สารฤทธิคาม, 2548 : 31) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึก
พึงพอใจจะเกิดเมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึง
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือ บรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนองความ
พึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ไ ด้รับ
จากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ นั้น ๆ 
  วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548 : 32 อ้างถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์, 2551 : 6) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ
ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศ
ทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 
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  วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ ,2550 : 22) ได้ให้
ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับของความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของ 
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
  3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  สรุปความพึงพอใจ คือ การท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ
ประทับใจ ตามที่ผู้รับบริการตั้งใจไว้หรือมากกว่าที่คิดไว้ การจะท า ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้หน่วย
ให้บริการต้องวางระบบโครงสร้างที่ดี สอดคล้อง สัมพันธ์กันทุกฝ่าย เช่น ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย
ด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าใจในหน้าที่และต้องมีใจรักในการให้บริการ ด้านสถานที่สะอาด
พ้ืนที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความเชื่อมั่นและมั่นใจเมื่อมารับบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบ
ส่วนหนึ่งจากองค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านที่จะน าไปสู่จุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ 
 

  1.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  Shelli (1995 : อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546 : 17) ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับความ
พึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขนี้
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ
ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึก
ทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 
  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์
ผาด, 2550 : 23)  
  มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงล าดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ โดย
เรียงล าดับขั้นของความต้องการไว้ตามความส าคัญ ดังนี้ 
  1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ 
  2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและม่ันคง 
  3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
  4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง 
  5. ความต้องการความส าเร็จด้วยตนเอง 
  หลุย จ าปาเทศ (2533, หน้า8) อธิบายว่าความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการให้บรรลุ
เป้าหมาย สังเกต ได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก 
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  Vroom (1990 อ้างใน วรวิทย์ หงวนศิริ, 2540 : 3) กล่าวว่า ทัศนคติ และความพึงพอใจ
ในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้รับจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน
สิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจนั้น 
  Davis (1967 : 61) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อ ความต้องการ
พ้ืนฐานทั้งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์เป็นความ
พยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือสภาวะไม่สมดุลในร่างกายเมื่อสามารถขจัด
สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ 
  Aday & Anderson (1975 : 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกความนึกคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้ าไปในสถานที่ที่ให้บริการนั้น และ
ประสบการณ์เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ และความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
แตกต่างกัน  
  ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์ และ พยัต วุฒิรงค์ (2547 : 57 -58) สรุปประเด็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง 
  2. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับสิ่งเร้า 
  3. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับสิ่งที่ได้รับ 
  4. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง 
  จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สรุปว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือความรู้สึก
อารมณ์ที่มีความสุข ความยินดีทางจิตใจที่เกิดขึ้นเป็นผู้รับบริการ ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวเกิดจากการที่
ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นผู้ตอบสนองเองหรือผู้อ่ืนตอบสนองให้ความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นระดับใด ขึ้นอยู่กับปริมาณการรับสนองความต้องการที่เกิดขึ้นได้ครบถ้วนเพียงใด เช่น ความพึง
พอใจของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับคุณภาพของสินค้าและบริการ 
 

 1.3.3 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ สรุปได้ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556) 
  1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคงในการท างานท าให้มีความรู้สึก
น่าเชื่อถือสร้างความม่ันใจ และเกิดความพึงพอใจในการท างานได้ 
   1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมีอายุมาก
ขึ้น  
   1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้ามักมีความสัมพันธ์กับเรื่องเงิน 
   1.4 สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พอใจต่อการท างาน 
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   1.5 ลักษณะทีแ่ท้จริงของงานที่ท า ถ้าตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ
ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
   1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส เงินบ าเหน็จบ านาญ วันหยุด เป็นต้น 
   1.7 ลักษณะทางสังคมการยอมรับของสังคมในงานที่ท า 
   1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการท างาน ทัศนคติ การศึกษา เป็นต้น 
   1.9 ค าชมเชยที่มีต่อการให้บริการ 
  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานนั้นควรจะ
พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศึกษา อาชีพ 
เป็นต้น 
   2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความพึง
พอใจ 
   2.3 การประชาสัมพันธ์ในการบริการ เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
บริการ และชี้แจงผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้มารับบริการ 
   2.4 ระบบการท างานต้องมีกฎระเบียบและขั้นตอนที่ชัดเจน สม่ าเสมอในการ
ให้บริการ ซึ่งผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการนั้น 
   2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมมิใช่เลือกปฏิบัติ 
   2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาที่ดีการแนะน าในการบริการมี
ความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการ 
   2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้นต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล
ส าหรับ ให้บริการซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม ต าบลโป่งงาม อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย (2565) ส ารวจ
ความพึงพอใจกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม ประจ าปีงบประมาณ 2565 พบว่า 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโป่งงาม ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 
อายุระหว่าง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอายุระหว่าง 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 46.00 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่อาชีพ 
รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนมากเข้ารับ
การบริการงานจัดเก็บรายได้และภาษี คิดเป็นร้อยละ 35 ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงามในภาพรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนนรองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.54 
คะแนน ด้านขั้นตอนการให้บริการคะแนนเฉลี่ย 4.37 คะแนน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คะแนน
เฉลี่ย 4.36 คะแนน 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลสันทราย อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการทางสังคม  ความพึงพอใจร้อยละ 95.46 2) ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึง
พอใจร้อยละ 95.51 3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 95.55 และ 4) 
งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 95.33 โดยมีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินเท่ากับ 10 คะแนน 
 มหาวิทยลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) (2565) ด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
ในปีงบประมาณ 2565 เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้บริการ จ านวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
59.50 มีอายุระหว่าง 41 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น
ร้อยละ 29.50 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเป็นร้อยละ 26.90 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน ในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมา รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 29.70 งานด้าน
สาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 29.20 งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.40 งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 26.90 งานด้านสิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 20.80 งาน
ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 20.50 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 16.70 งานด้านทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 15.40 งานบริการด้านกฎหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 7.20 ตามล าดับ 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ (2565) ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจ ในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัด
ชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองขาม ปรากฎว่า โดยรวมประชาชนพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.76 ซึ่งท าให้
เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ และผลประเมินนี้สามารถน าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ขาม จากผลประเมินพบว่า ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มากที่สุด ร้อย
ละ 82.05, ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มากที่สุดร้อยละ 86.81 และด้านที ่4 ความพึง
พอใจต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดร้อยละ 89.28 ซึ่งทั้ง 3 ด้านมีผลความพึงพอใจ ไม่ถึง
ร้อยละ 90 จึงเห็นควรพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้ 
  1) เห็นควรพิจารณาจัดให้มีช่องทางการช าระเงินค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ,ค่าขยะ
มูลฝอยผ่านธนาคารเพื่อความสะดวกมากขึ้น 
  2) เห็นควรพิจารณาจัดให้มีสถานที่จอดรถเพ่ิมข้ึนส าหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
  3) เห็นควรพิจารณาจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวบริเวณโดยรอบส านักงานเพ่ือให้ประชาชนได้
นั่งพักผ่อนหย่อนใจเพิ่มความร่มรื่นระหว่างมาติดต่อราชการ 
  4) เห็นควรพิจารณาปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารส านักงาน เนื่องจากมีความเสื่อมโทรม 
  5) เห็นควรให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการขออนุญาตก่อสร้างให้กับ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง 
  6) เห็นควรมีพ้ืนที่หรือสถานที่และเก้าอ้ีเพ่ิมข้ึนไว้รองรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
  ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม ถือ
เป็นเรื่องส าคัญที่จะสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนา การให้บริการให้ตรงใจกับประชาชนมากที่สุด เห็นควรจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งน าเรื่องเข้าที่ประชุมประชาคมต าบล
ในการขอความเห็นและแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ ความพึงพอใจร้อยละ 96.48 2) งานด้านสาธารณสุข ความพึงพอใจร้อยละ 96.73 3) 
งานด้านบริการกฎหมาย ความพึงพอใจร้อยละ 95.36 และ 4) งานด้านรายได้หรือภาษี ความพึงพอใจร้อย
ละ 95.94 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลต้า อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผู้มา
ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริกากร ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่ง
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อ านวยความสะดวกที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลต้า ความพึงพอใจร้อยละ 90.68 ในขณะที่ภาพรวม
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ความพึงพอใจร้อยละ 90.54 2) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 91.28 3) งานด้านเทศกิจ 
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจร้อยละ 90.51 และ 4) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 90.36 
 ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (2564) ท าการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปง ต าบลบ้านปง อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ผล
การศึกษาพบว่า การให้บริการงานโครงการส่งเสริมการใช้และผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความพึงพอใจร้อยละ 95.6 ส าหรับการให้บริการงานโครงการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนต าบล
บ้านปง ประจ าปีงบประมาณ 2564 (กิจกรรมเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ ต้านภัยยาเสพติด) มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.6 ส่วนการให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีความพึงพอใจร้อยละ 95.5 และ
การให้บริการงานโครงการก่อสร้างรางส่งน้ าคอนกรีตเสริมเหล็กเข้ าพ้ืนที่ท าการเกษตร หมู่ 4 มีความพึง
พอใจร้อยละ 95.5 ในขณะที่ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านปง ในภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 95.5 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 9.44 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
คะแนนเฉลี่ย 9.53 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 9.49 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 ล าดับถัดมา คือ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 9.41 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการ
ประเมิน 10 และด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 9.26 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนน
การประเมิน 10 ตามล าดับ หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการทั้ง 4 ส่วนงาน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
สาธารณภัย 3) งานด้านรายได้หรือภาษี และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลเจริญ
เมือง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีความพึงพอใจร้อยละ 96-100 คิดเป็นค่าคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจที่ 10 คะแนน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลสถาน อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า ภาพรวมของ
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสถานอยู่ในระดับที่เท่ากันทุกส่วน
งาน คือ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการร้อยละ 91-95 คิดเป็นค่าคะแนนความพึงพอใจ 9 คะแนน หาก
พิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการทั้ง 4 ส่วนงาน คือ 1) งาน
ด้านบรากรกฎหมาย 2) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
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บรรเทาสาธารณภัย และ 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการร้อยละ 91-95 คิดเป็นค่าคะแนนความพึงพอใจ 9 คะแนน   
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค า อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 
ความพึงพอใจร้อยละ 91.81 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสังคม ความพึงพอใจร้อยละ 92.77 3) งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจร้อยละ 93.25 และ 4) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 94.00 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค าในภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจร้อยละ 92.96 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีถ้อย อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่าผลการประเมินความ
พึงพอใจ ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยจ าแนกตามงานได้ดังนี้ 
1) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจร้อยละ 97.96 2) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจร้อยละ 97.89  3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ความ
พึงพอใจร้อยละ 97.63 และ 4) งานด้านบริการกฎหมาย ความพึงพอใจร้อยละ 97.66 เมื่อพิจารณา
ภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีถ้อย พบว่า
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 97.79 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2563 ในแต่ละงานได้ดังนี้ 1) งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจร้อยละ 94.97 2) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 95.45 3) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจ
ร้อยละ 93.65 และ 4) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 96.56 โดยภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 95.16 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเป็นประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2566 ซึ่งงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เน้นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2566 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยสุ่มขึ้นมาประเมิน โดย
ที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการและหรือผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก
การให้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบ
บังเอิญ จำนวน 100 คน 
  ตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
  1) ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ 
  2) ประชาชน 
  3) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
  2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จำนวน 4 ส่วนงาน คือ 
    1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
    2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
   3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4) งานด้านสาธารณสุข 
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  โดยประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2566 ใน 4 ด้าน คือ 
  1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
  3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
3.3 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำหนดประเด็นหลักใน
การสร้างเครื่องมือ 
  2. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปี
งบประมาณ 2566 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบตรวจคำตอบ (Checklist) มีจำนวน 3 
ข้อ คือ จำนวนครั้งที่มาติดต่อ ช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ และส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมอืงพาน ซึ่งเป็นการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมี 
10 ระดับวัด เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ในการ
ให้บริการของงานซ่ึงแต่ละงานจะต้องประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 
    1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
    3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
    4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  สำหรับการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมีการแบ่งช่วงค่าคะแนนและค่าร้อย
ละออกเป็น 10 ระดับวัด ดังนี้ 
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   เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยร้อยความพึงพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  10 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 96-100 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   9 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 91-95 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   8 หมายถึง  รอ้ยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 86-90 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   7 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 81-85 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   6 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 75-80 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   5 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 71-74 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 66-70 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 61-65 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 56-60 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 51-55 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   0  หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 50 

 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาข้อจำกัดในการให้บริการแก่ประชาชน และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อจำกัดของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 
 3. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ขึ้น 
 4. นำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ประชาชนที่มิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่แท้จริง จำนวน 30 คน แล้ว นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค (Cronbach) และได้
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ 0.94 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองคณบดี คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ถึงองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามยัง
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 ชุด และได้รับคืน จำนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
  1. สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คือ การแจกแจงความถี่ และ
ค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
ค่าร้อยละ 

P  = 
N

f  X 100 

 
 เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ 
  f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
  N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน (N=100) 

รายการ f % 
1. เพศ   
 ชาย 46 46.00 
 หญิง 54 54.00 
2. อายุ   
 ต่ำกว่า 21 ปี  2 2.00 
 21 – 30 ปี 3 3.00 
 31 – 40 ปี 8 8.00 
 41 – 50 ปี 12 12.00 
 51 – 60 ปี 41 41.00 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 34 34.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 47 47.00 
 มัธยมศึกษา 11 11.00 
 อนุปริญญา/เทียบเท่า 5 5.00 
 ปริญญาตรี 17 17.00 
 ปริญญาโท 10 10.00 
 ปริญญาเอก 1 1.00 
 ไม่ได้เรียน 9 9.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน (N=100) (ต่อ) 

รายการ f % 
4. อาชีพ   
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 10.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 4 4.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 3 3.00 
 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 9 9.00 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 24 24.00 
 รับจ้างทั่วไป 14 14.00 
 เกษตรกร/ประมง 17 17.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 2 2.00 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 11 11.00 
 อ่ืน ๆ  6 6.00 
5. ความถี่ในการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นที่ (เดือนตุลาคม 2564-ปัจจุบัน) 

  

 1 ครั้ง 35 35.00 
 2 – 3 ครั้ง 29 29.00 
 4 - 5 ครั้ง 15 15.00 
 มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 21 21.00 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

  

 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 13  12.26  
 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 17  16.04  
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 42  39.62  
 งานด้านสาธารณสุข 34  32.08  
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมา พบว่า ผู้เข้ามาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และมีอายุอยู่ระหว่างอายุ 51-60 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ผู้รับบริการ
ส่วนมากประกอบอาชีพค้าขายหรืออาชีพอิสระ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาประกอบอาชีพ
เกษตรกรหรือประมง จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ความถี่ในการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นในพื้นที่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่มาขอรับบริการ 1 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
รองลงมาขอรับบริการ 2-3 ครั้ง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนงานที่ผู้มารับบริการมาติดต่อขอใช้
บริการมากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 
รองลงมา คือ งานด้านสาธารณสุข จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
 จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได้ 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

96-100 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

96-100 10 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 96-100 10 

4. การจัดสถานทีใ่ห้บริการประเภทต่าง ๆ 96-100 10 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 96-100 10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 96-100 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96-100 10 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 96-100 10 

รวม 96-100 10 
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ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได้ 

5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 96-100 10 

6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 96-100 10 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ 96-100 10 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด 91-95 9 

รวม 96-100 10 

  จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
เท่ากันทุกข้อ โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 ยกเว้นระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่กำหนดมีคะแนนความพึงพอใจตามค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวมความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได ้

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

96-100 10 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 96-100 10 
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน ์ 96-100 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ 96-100 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอ่ืน ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง 
เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นตน้ 

96-100 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ 
เช่น การรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น 

96-100 10 

7. การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับชอ่งทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นตน้ 

96-100 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลายช่องทาง 96-100 10 
รวม 96-100 10 
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จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการของ องค์การ

บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันทุกข้อ 
โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวมความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย หมายถึงร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
 

ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได ้

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 96-100 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนทีม่า
ขอรับบริการ 

96-100 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

96-100 10 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ 96-100 10 
5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำปรึกษา 96-100 10 
6.จำนวนของเจ้าหนา้ที่ที่จัดไว้ให้บริการ 96-100 10 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96-100 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ตั้งใจในการให้บริการ 96-100 10 
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 96-100 10 
10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 96-100 10 
11. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 96-100 10 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96-100 10 

รวม 96-100 10 

 จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุด เท่ากันทุกข้อ 
โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวมความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได้ 

1. การจัดพื้นทีแ่ละความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 96-100 10 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 96-100 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  96-100 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 96-100 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ 96-100 10 

6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 96-100 10 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 96-100 10 
8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ 96-100 10 
9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ 96-100 10 
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำที่จัดไว้บริการ 96-100 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 96-100 10 
12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน 96-100 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับบริการ 96-100 10 

รวม 96-100 10 
 
จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การ

บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีระดับความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันทุก
ข้อ โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 

สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวม
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 
96-100
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ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1.การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 91-95 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 9 10 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 91-95 96-100 96-100 

 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 9 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 ภาพรวมความพึงพอใจของงานแต่ละ
ด้าน พบว่า งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ตามคะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 และมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100  
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้าน
พัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ

สังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การจัดสถานที่ ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอก
สถานท่ีและชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอืออก
หน่วยบริการเคลื่อนที ่

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน คือ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนน
เกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

งานด้านการ
รักษาความ
สะอาดในที่
สาธารณะ 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้าน
การศึกษา 

งานด้านรายได้
หรือภาษี 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

11. ความมีมนษุยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

 

50 



49 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 และทั้ง 4 งาน คือ งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานด้านสาธารณสุข ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่ากัน ตาม
คะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละ
เฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงาน 4 งานในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวสัดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การจัดพื้นท่ีและความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานดา้น
สาธารณสุข 

9. การจัดพื้นที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งาน คือ งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานด้านสาธารณสุข ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเท่ากัน ตาม
คะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละ
เฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาในงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย 
 1. งานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลมีการจัดการบริการที่ดี และมีความเอาใจใส่
ดูแลทุกข์สุขของประชาชน 
   2) มีการบริการที่ด ีและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
   3) มีการจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ ความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 
    4) มีการจัดสถานที่ท่ีสะดวกในการใช้บริการและติดต่อประสานงาน 
    5) มีกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
    6) มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการ การจัดลำดับก่อน-
หลัง ในการให้บริการ อย่างยุติธรรม 
    7) มีบริการนอกเวลาราชการ 
    8) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบ 
    9) มีระบบการบริหารจัดการขยะต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทางที่ดี และเป็นต้นแบบ
การบริหารจัดการขยะทีด่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ มาศึกษาดูงาน 
   จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
    - 
  2. งานด้านช่องทางการให้บริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทาง
โทรศัพท์และระบบออนไลน์ เช่น การรับฟังความเห็นประชาชน ร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แจ้งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
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   2) มีช่ องทางออนไลน์ สำหรับติดต่อ  เช่น  Website, Web board, E-mail, 
Facebook, LINE 
   3) ให้บริการประชาชนในช่วงเวลาพักเท่ียง วันหยุดราชการ และนอกเวลาราชการ 
   4) ให้บริการเคลื่อนที่ออกจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมกำจัดขยะมูลฝอย และจ่ายค่า
เบี้ยยังชีพแก่ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านเป็นประจำทุกเดือน 
   5) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
   6) มีฟอร์มกรอกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผ่านเว็บไซต์ 
   7) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมของในการให้บริการ บริการด้วยความรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ ทันเวลา 
   8) มีเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน ประจำจุดติดต่อ-สอบถาม ในช่วงเวลาพักเท่ียง 
   9) มีการประยุกต์ใช้ Application บริหารจัดการขยะ เป็นเครื่องมือในการบันทึก
ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่และให้บริการประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
   10) ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ
บริการด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจการลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชนในส่วนงาน
บริการสาธารณะ งานภาษี งานกองช่อง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     
 จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพานควรนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารจัดการปัญหา ซึ่งรายงานปัญหาโดยประชาชน และองค์การบริหารส่วนตำบลรับทราบ
ปัญหารวดเร็ว ตอบสนอง ส่งต่อ หรือแก้ปัญหาไดทุ้กที่ ทุกเวลา  
  
 3. งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) เจ้าหน้าทีม่ีความสามารถในการตอบข้อซักถามให้กับประชาชน และสามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ รวมถึงการให้คำแนะนำปรึกษา 
   2) เจ้าหน้าทีม่ีความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการกับ
ประชาชน 
   3) เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกายสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ ใช้วาจาหรือ
คำพูดในการได้อย่างเหมาะสม 
   4) มีความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
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   5) มีความรวดเร็วในการให้บริการ และพร้อมในการให้บริการต่อประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 
   6) มีเจ้าหน้าที่บริการนอกเวลาราชการ และ/หรือ ให้บริการถึงบ้าน 
   7) นายก อบต. เมืองพาน ดูแลเอาใจใส่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
   8) ใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่หลากหลายสำหรับการแจ้งข้อมูลข่าวสารและ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชน 
     
  จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
 - 

 4. งานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ จัดพื้นที่สำหรับจอด
รถของผู้มารับบริการ 
   2) มีการจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ จัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ และการจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้
มาขอรับบริการ 
   3) มีเครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวก และรถเคลื่อนที่ในการให้บริการ 
   4) ให้บริการด้วยความรวดเร็วและคล่องตัวในการเข้าช่วยเหลือประชาชน 
   5) มีจุดคัดกรองผู้เข้ามารับบริการอย่างเข้มงวดและเป็นไปตามมาตรการเฝ้าระวัง 
COVID-19 
   6) มีระบบรักษาความปลอดภัย และช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 
 จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
 - 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

สรุปผล 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมา) พบว่า ผู้เข้ามาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54 และมีอายุอยู่ระหว่างอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 ผู้รับบริการส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47 ผู้รับบริการส่วนมากประกอบอาชีพค้าขายหรือ
อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรหรือประมง คิดเป็นร้อยละ 17 ความถ่ีใน
การใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน ผู้มาขอรับ
บริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน โดยส่วนใหญ่มาขอรับบริการ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35 
รองลงมาขอรับบริการ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนงานที่ผู้มารับบริการมาติดต่อขอใช้บริการมากที่สุด 
คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 39.62 รองลงมา คือ งานด้านสาธารณสุข คิด
เป็นร้อยละ 32.08 

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
   ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน โดยรวม
ได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
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ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจ
โดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
   หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของ
ทั้ง 4 ส่วนงาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยแยกเป็นด้าน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า 
ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกด้านตามเกณฑ์การประเมินที่ได้ 
เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนมากมีระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านช่องการให้บริการนั้น 
ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 
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3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการนั้น 
ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกนั้น 
ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถนำมาอภิปรายการประเมินผลความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมา) พบว่า ผู้เข้ามาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่างอายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และประกอบอาชีพค้าขาย
หรืออาชีพอิสระและอาชีพเกษตรกรหรือประมง ความถี่ในการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่มาขอรับบริการมากท่ีสุด 1 ครั้ง ส่วนงานที่ติดต่อขอใช้บริการ คือ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 39.62 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธรรม ขนาบ
ศักดิ์ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2560) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโร๊ะ อำเภอยะหา จังหวัดยะลา ปีงบประมาณ 2560 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 21-40 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2562) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานของรัฐ  
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้บริการในหน่วยงานของรัฐในกลุ่มงานที่ได้ศึกษาส่วนใหญ่จะมีงานที่
เกี่ยวข้องกับเพศหญิง และส่วนใหญ่ เป็นคนที่อายุระหว่าง 51 – 60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพประกอบอาชีพค้าขายหรืออาชีพอิสระ และอาชีพเกษตรกร
หรือประมง มีโอกาสที่จะใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปีละหนึ่งถึงสามครั้ง และใช้บริการกับงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมากกว่างานอื่น ๆ  
 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย  

จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อ 1) งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน ความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อย
ละเฉลี่ย 96-100 
  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของ
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 
10 อยู่ ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2563) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลเวียง 
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผลสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องาน
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเวียง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
95.16 โดยพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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95.16 ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.31 และด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.89 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย มีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนอย่างเป็นระบบทั้งในด้านปัจจัยนำเข้า เช่น การ
จัดช่องทางการให้บริการ การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการเพ่ือไว้คอยอำนวยความสะดวกต่อประชาชน เป็นต้น จากผลการดำเนินการวิจัยดังกล่าว จึงส่งให้
ประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิดความประทับใจและเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย นอกจากนั้นจะเป็นการชี้ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ที่ให้ความสำคัญต่อระบบและกระบวนการการทำงานขององค์กร โดย
ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ ภาควิชาการ และภาค
ประชาชน โดยเฉพาะเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัดและ
สถาบันการศึกษาเพ่ือฝึกทักษะอาชีพและการส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร รวมทั้งเป็นการเพ่ิมผลลัพธ์และ
ผลผลิตที่เป็นไปตามข้อตกลงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) โดยได้ทำข้อตกลง
ความร่วมมือทางด้านวิชาการ งานวิจัย การบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี และ
พัฒนาพื้นที่ตำบลเมืองพานด้วยงานวิจัย อีกท้ังเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการทั้งในด้านงบประมาณ 
แรงงานและเวลา เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนต้องการสร้างความศรัทธาและ
เชื่อมั่นให้กับประชาชน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจในการให้บริการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน นอกจากนั้นยังได้นำผลการดำเนินการงานในปีที่ผ่านมาแล้วนำมาเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพานให้มีคุณภาพและมาตรฐาน จึง
ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่ให้ความสำคัญของการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สำคัญที่สามารถดำเนินการให้บังเกิด
ผลสำเร็จได้โดยเร็ว ส่งผลกระทบในวงกว้าง มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับประชาชนโดยตรง ซึ่ง
บางส่วนราชการได้ดำเนินการเป็นผลสำเร็จทำให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี  หากมีการดำเนินการที่
ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกหน่วยงานก็จะเกิดประโยชน์กับประชาชนเป็นอย่างมาก  นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ 2550 ที่ได้บัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
ของหน่วยงานของรัฐไว้ ตามมาตรา 70 บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม  อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน 
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องแนวคิดหลักของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: 
RBM) (คู่มือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์, 2548) ที่กล่าวถึง ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ
ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพ่ือทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการ
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ดำเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ที่เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่
กำหนด 
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 สำหรับผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน 
  1. ควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล และการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการท้องถิ่นและการให้บริการประชาชนเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกที่ทุกเวลาและยังเป็นการสร้างความคุ้มค่าให้กับองค์กร อีกทั้งควรนำระบบอินเทอร์เน็ตมาเป็นช่องทาง
ในการสื่อสาร และ/หรือในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือการเข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน และอำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนอีกด้วย 
   2. ควรมีการพัฒนาระบบ E-office และการประยุกต์ใช้ระบบ ICT ที่ทันสมัยให้มาช่วยใน
การบริหารจัดการท้องถิ่นและการให้บริการประชาชนเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาและยัง
เป็นการสร้างความคุ้มค่าให้กับองค์กร อีกทั้งควรนำระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นช่องทางในการ
สื่อสาร และ/หรือในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือการเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น และอำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนอีกด้วย 
   3. ควรสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนถึงแนวทางการบริหารจัดการที่ดีที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของหน่วยงานควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ในการสร้างชื่อเสียงและการยอมรับของสังคมทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับภูมิประเทศ 
  3. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ 
ภาควิชาการ และภาคประชาชน โดยเฉพาะเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระดับจังหวัดและสถาบันการศึกษาเพ่ือฝึกทักษะอาชีพและการส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร รวมทั้งเป็น
การเพ่ิมผลลัพธ์และผลผลิตที่เป็นไปตามข้อตกลงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
  4. ควรมีการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน เพ่ือประเมิน
สถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของท้องถิ่น ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 
  5. ควรพิจารณาหรือศึกษาความต้องการ และความคาดหวังของผู้ รับบริการตาม
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือสร้างกระบวนการทางความคิดที่สร้างสรรค์ เกิดการริเริ่ม
กิจกรรมอื่น ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ 
  6. ควรประยุกต์ใช้การไหลของกระบวนการ (Process Flow) ในกระบวนการทำงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน เพ่ือเสริมความเข้าใจและสื่อสารขั้นตอนการทำงานในหน่วยงาน และ
ช่วยให้เห็นกระบวนการทำงานได้ชัดเจน รวมทั้งการสร้าง Process Flow จะทำให้เห็นความสูญเปล่าได้
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ง่ายขึ้น (คอขวด, การล่าช้า, การจัดเก็บ, การแก้ไข, ฯลฯ) และแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่ดีที่สุดที่จะปรับปรุง
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
  7) ควรบริหารจัดการองค์กรโดยปราศจากความสูญเปล่าด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบ 
Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น ใช้เวลาอย่างมีคุณภาพ การให้บริการประชาชนดีขึ้น และ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงความคุ้มค่าของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และควรมี
การศึกษาเพ่ือประเมินผลในงานด้านอ่ืน ๆ ให้ครบทุกงานทุกฝ่าย เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน ให้เข้มแข็งและเกิดประโยชน์คุ้มค่าท้ังผลลัพธ์และผลผลิต ตลอดจนผลกระทบที่
มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยศึกษาคุณภาพการ
บริการเฉพาะด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินงานอย่างบรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจ 
 3. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงคุณภาพด้านการให้บริการของ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน โดยใช้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินความพึง
พอใจผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Website, Google Form, Social Media เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกขึ้น
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เข้าถึงปัญหา
ของการให้บริการอย่างแท้จริง 
 4. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บริหารทุกระดับกับ
หัวหน้างานทุกแผนกอย่างจริงจัง เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อีกท้ังเพ่ือเป็นข้อมูลนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 5. ควรมีการศึกษาและนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue มาช่วยสำหรับบริหารจัดการปัญหา
ข้อร้องเรียนจากประชาชน สำหรับรับแจ้งปัญหาได้รวดเร็ว ตอบสนอง ส่งต่อ ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้ง
ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบผลลัพธ์ได้ทันท ี
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
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             แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
**************************************************** 

คำชี้แจง 
 แบบสำรวจนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานเอกชน ที่มาติดต่องานหรือรับบริการสาธารณะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ
พ้ืนทีบ่ริการของท้องถิ่น เพ่ือที่จะได้นำข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและประทับใจต่อผู้ที่มาติดต่องาน
หรือเข้ารับบริการสาธารณะ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 
 
ตอนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้น 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ 
   ต่ำกว่า 21 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี    
    41 – 50 ปี    51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา   
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
  ไม่ได้เรียน 
4. อาชีพ  
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  
   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  ค้าขาย/อาชีพอิสระ   รับจ้างทั่วไป 
  เกษตรกร/ประมง   นักเรียน/นักศึกษา   ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่กี่ครั้ง 
(โดยประมาณ)   1 ครั้ง  2 – 3 ครั้ง   4 - 5 ครั้ง   มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   งานด้านสาธารณสุข  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการ
ขอรับบริการ 

          

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

          

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ           
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ           
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรยีมเอกสารเพื่อขอรับบริการ           
6. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากการบรกิารแต่ละขั้นตอน           
7. การจัดให้มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ           
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด           
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีว (One 
Stop Service) 

          

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง           
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน ์           
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี           
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วย
ตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

          

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เนต็ในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

          

7. การประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
บริการนอกสถานท่ี และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

          

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง           

9.การบริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลา
ราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
 มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
 มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 
 ไม่มีการให้บริการ 
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รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ           
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 

          

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อ
ซักถามให้กับประชาชน 

          

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ขอรับบริการ 

          

5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำ
ปรึกษา 

          

6. จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ           
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

          

8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งม่ันตั้งใจ
ในการให้บริการ 

          

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เม่ือผู้ขอรับ
บริการร้องขอข้อมูล 

          

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ 

          

11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ           
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

          

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. การจัดพื้นที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ 

          

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี 

          

3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ            
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รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ 

          

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่           
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ 

          

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความ
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

          

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคาร
สถานที่ 

          

9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ           
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำที่จัดไว้บริการ           
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่
เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 

          

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/
หมู่บ้าน 

          

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับ
บริการ 

          

ตอนที่ 3    ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของท้องถิ่นอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาขอรับบริการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....   

************************************** 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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คำสั่งปฏบิัตหิน้าที่ให้บริการนอกเวลาราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ที่ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของคณะทำงานวิจัยและพัฒนาคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการต่อประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย ครั้งนี ้
 ขอขอบพระคุณผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
 
 
 
 คณะผู้จัดทำ 
 กันยายน 2566 
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ชื่อเรื่องงานวิจัย : ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย  
คณะผู้วิจัย :      นางสาวเดือนเพ็ญ มะโนเรือง 
ผู้อำนวยการ 
แผนงานวิจัย :  รองศาสตราจารย์ ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 
สังกัด   :  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 

บทคัดย่อ 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้
บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการศึกษา พบว่า  
  1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
    ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อ  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 
   หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของทั้ง 4 
ส่วนงาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยแยกเป็นด้าน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย พบว่า มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมตามเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 
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  โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนมากมีระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนน
เกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านช่องการให้บริการทาง
นั้น ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100  

3) ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
4) งานด้านสาธารณสุข ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการนั้นมี
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ของเจ้าหน้าที่ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ การแต่งกายและความสุภาพ
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนนการประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
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 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
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 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
นั้น ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานที่สำคัญในเรื่องการกระจาย
อำนาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น และยังก่อให้เกิดการปฎิรูปในหลายๆ มิติ โดยเฉพาะการวางพ้ืนฐานใน
การปฏิรูปการเมือง การปกครอง และสังคม เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศได้มากขึ้น ทั้งในเรื่องการกระจายอำนาจ การปฎิรูประบบราชการ การพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะ
ระบบการบริหารจัดการนั้นจะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ การให้บริการต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริม
การปฎิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่น การปฎิรูประบบการศึกษา อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม
ต่างๆของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนทุก ๆ คนได้มีโอกาสในการรับรู้ ตลอดจนได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
และได้รับการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการที่มี
คุณภาพได้รับความพึงพอใจการงานใช้บริการของภาครัฐ 
 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในเรื่อง 
หลักการกระจายอำนาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐต้องดำเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการ  ตลอดทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ 
 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ภายใต้กรอบแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการนั้ น ได้มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นที่
สำคัญ คือบทบาทภารกิจและวิธการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ปรับระบบงบประมาณไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของงาน ปรับระบบบริหารงานบุคคล ปรับเปลี่ยนกฎหมายและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่านิยม โดยมี
เป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐที่รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรมและ
เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สุด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์กรทางการเมืองสำคัญองค์กรหนึ่งที่เชื่อ
กันว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและหรือชุมชนเมือง การ
พัฒนาของท้องถิ่นที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติอย่างปฏิเสธไม่ได้ ทั้งนี้กรม
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ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือ
นำมาเป็นบทเรียนในการแก้ไข พัฒนาระบบการทำงาน โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า การประเมินมี
ปรัชญาสำคัญเพ่ือพัฒนาสิ่งที่จะประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกสำคัญที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนา ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิม ๆ ดังคำกล่าวที่ว่า “Evaluation’s most 
important purpose in not prove, but to improve.” (Stufflebeam, 2004 ใน  พิ สณุ  ฟ องศรี , 
2549:1) จากปรัชญาของการประเมินข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าหัวใจหลักสำคัญของการประเมินเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับ “กระบวนการเรียนรู้” กล่าวคือ กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ (Means) สำคัญในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ ที่ได้มีการดำเนินการ
ไป ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือว่ามีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงที่จะก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่นำไปสู่การปรับปรุง การพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ มีความสำคัญหลาย
ประการ กล่าวคือ ประการแรก การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน ประการที่สอง ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากความ
ต้องการได้รับการตอบสนอง หรือปัญหาได้รับการคลี่คลาย และประการที่สาม ระดับความพึงพอใจเป็น
รูปธรรมประการหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานกับ
ผู้รบับริการ 

ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำไปสู่
การปรับปรุง พัฒนาการทำงาน/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดสืบไป 

วัตถุประสงค์ในการประเมินผล 
  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในมิติที่ 2 จำนวน 4 ด้าน คือ 1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการ
ให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) สิ่งอำนวยความสะดวก 

ขอบเขตในการศึกษา 
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 ส่วนงานที่จะรับการประเมินประกอบด้วยงานต่าง ๆ งานทั้ง 4 งาน ดังนี้ 
    1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
    2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
   3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4) งานด้านสาธารณสุข 
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1.2 สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ใน 4 
ประเด็น ดังต่อไปนี้  

   - ความพึงพอใจต่อกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
   - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

- ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 
- ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในครั้งนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2566 โดยมีระยะเวลา
ในการดำเนินการศึกษา คือ 30 มิถุนายน 2566 ถึง 28 กันยายน 2566 
 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในทางที่ดี ความรู้สึกชอบ ความ
ประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
  ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ได้จัดระบบการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน เข้าใจ
ง่ายและปฏิบัติได้จริง 

ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ได้เพ่ิมช่องทางอย่างหลากหลายเพ่ืออำนวยความสะดวกและสร้างความรวดเร็ วในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ของผู้มาติดต่อและใช้
บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ได้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ที่ความรู้ความเข้าใจในภาระงานที่รับผิดชอบไว้
คอยให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการตามจดุให้บริการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ยางลบ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการต่าง ๆ 
เป็นต้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาทำให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขให้ระบบการบริหารจัดการใน
ด้านการให้บริการกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลจากการศึกษาทำให้ผู้บริหารท้องถิ่นและข้าราชการท้องถิ่นเข้าใจถึงสภาพและปัญหาของ
ประชาชนที่มาขอใช้บริการในหน่วยงานและนำไปสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาหาทางเลือกใหม่ในการ
จัดระบบบริหารจัดการการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
แบบครบวงจรทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาขอรับ
บริการ 

4. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ให้มีมาตรฐาน 

5. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย และหน่วยงานองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียงทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 การให้บริการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน 
คือ 
1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2566 ใน 
4 ด้าน คือ 
1) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
   1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 
   1.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ในจังหวัดเชียงราย 
  1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย 
 1.1.1 ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขตติดต่อ 
  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ปัจจุบัน ตั้งอยู่เลขท่ี 259 หมู่ที่ 3 บ้าน
ร้องหลอด ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอพาน ไปทางทิ ศ
ตะวันออก ระยะทางประมาณ 1.50 กิโลเมตร ต าบลเมืองพานมีเนื้อที่ประมาณ 23.26 ตารางกิโลเมตร อยู่
ในเขตเทศบาลต าบลเมืองพาน 2.29 ตารางกิโลเมตร อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 20.97 
ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตดังนี้ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลสันกลาง และต าบลสันติสุข 
   ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลม่วงค า 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลหัวง้ม 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลป่าหุ่ง 
 1.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มและที่ราบระหว่าง
ภูเขา ที่ดินเหมาะสมในการท าการเกษตรกรรมและประมง เช่น การท านา การเลี้ยงปลา  
 1.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะอากาศของต าบลเมืองพาน ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของมรสุม
ที่พัดประจ าฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดพามวลอากาศเย็นและแห้งจากประเทศ
จีนปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดูหนาว ท าให้ต าบลเมืองพานมีอากาศหนาวเย็นและแห้งทั่วไป และมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ซึ่งจะพัดพามวลอากาศชื้นจาก ทะเลและมหาสมุทรอินเดียปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดู
ฝน ท าให้ต าบลเมืองพานมีฝนตกทั่วไป ฤดูกาลของต าบลเมืองพาน แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ดังนี้ ฤดูร้อนเริ่ม
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ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม มีอากาศร้อนอบอ้าวทั่วไป โดยเฉพาะในเดือน
เมษายนเป็นเดือนที่มีอากาศร้อนอบอ้าวมากที่สุดในรอบปี ฤดูฝนเริ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึง
กลางเดือนตุลาคมอากาศจะเริ่มชุ่มชื้นและมีฝนตกชุกตั้งแต่ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมเป็นต้นไปเดือนที่
มีฝนตกมากที่สุดคือเดือนสิงหาคมฤดูหนาวเริ่มประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์อากาศ
โดยทั่วไปจะหนาวเย็นและแห้งเดือนที่มีอากาศหนาวที่สุดคือเดือนมกราคม 
 1.1.4 ลักษณะของดิน  
     (1) ดินมีสีน้ าตาล น้ าตาลปนแดง มีทั้งเนื้อหยาบและเนื้อละเอียด เป็นดินร่วนปน
ทราย ใช้ประโยชน์เป็นที่สร้างบ้านเรือนอยู่อาศัยและปลูกพืชสวนครัวได้  
        (2) ดินที่มีการระบายน้ าไม่ดี มีน้ าแช่ขัง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ราบและมีระดับต่ ากว่า เป็นดิน
ตะกอนเนื้อละเอียดมากมีสีเทา ใช้ประโยชน์ในการท านาได้ดีและอาจใช้ปลูกพืชไร่ในฤดูแล้งได้ ถ้ามีน้ าจาก
การชลประทานเพียงพอ 
 1.1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า เป็นแหล่งน้ าธรรมชาติ และแหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 
  (1) แหล่งน้ าธรรมชาติ ประกอบด้วย ล าน้ า ล าห้วย 2 สาย คือ ล าน้ าแม่ส้าน และ
ล าน้ าแม่ปอน 
  (2) อ่างเก็บน้ า 3 แห่ง ประกอบด้วย อ่างเก็บน้ าห้วยป่าสัก หมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 18 
อ่างเก็บน้ าหมู่ที่ 2 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย) และอ่างเก็บน้ าวัดพระธาตุจอมแว่ หมู่ที่ 23 ฝาย 
7 แห่ง ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 3, 4, 5, 6, 9, 18 และหมู่ท่ี 21 นอกจากนี้มบี่อกักเก็บน้ า 2 แห่ง อยู่หมู่ที่ 6 และ 23 
 1.1.6 ด้านการเมือง/การปกครอง 
    (1) เขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพานแบ่งเขตพ้ืนที่การปกครอง 
จ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มี 23 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อบ้าน ชื่อผู้น า หมายเหตุ 

1 บ้านเด่น นายมฤคินทร์      ไชยปัญโญ พ้ืนที่บางส่วน 
2 บ้านดอนตัน นายสมชัย         กันจินะ เต็มพ้ืนที่ 
3 บ้านร้องหลอด นายเสรี            วงศ์เรือน เต็มพ้ืนที่ 
4 บ้านป่าไผ่ นายสมควร        นันตา เต็มพ้ืนที่ 
5 บ้านหนองบัว นายสมบูรณ ์      ปัญญาเมือง เต็มพ้ืนที่ 
6 บ้านใหม่ขัวแตะ นายสุพล           มณีวรรณ เต็มพ้ืนที่ 
7 บ้านดอยป่าสัก นายบุญเชิด       ปินตาสุข เต็มพ้ืนที่ 
8 บ้านทุ่ง นายบุญยิ่ง         อินต๊ะ เต็มพ้ืนที่ 
9 บ้านป่ากว๋าว นางพสิกา          ชมพูเดช เต็มพ้ืนที่ 
10 บ้านป่าส้าน นายปณชัย         สว่าง เต็มพ้ืนที่ 
11 บ้านใหม่สันผักหละ นายณรงค์ศักดิ์    ตุ้ยชัยตา เต็มพ้ืนที่ 
13 บ้านป่ากว๋าวเหนือ นายเสถียร         ศรีบุญเรือง เต็มพ้ืนที่ 
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หมู่ที่ ชื่อบ้าน ชื่อผู้น า หมายเหตุ 

14 บ้านป่ากว๋าวกลาง นางทัด           แสนขัต ิ เต็มพ้ืนที่ 
15 บ้านดอยสันโค้ง นายมานิตย์      ป้องศรี เต็มพ้ืนที่ 
17 บ้านป่ากว๋าวใต้ นายชวลิต        ถาวร เต็มพ้ืนที่ 
18 บ้านท่าดีหมี นายมานัส        ใจเที่ยง เต็มพ้ืนที่ 
19 บ้านทุ่งมงคล นายชัยวัฒน์      กันทา เต็มพ้ืนที่ 
20 บ้านหนองบัวใต้ นายประพันธ์     กันจินะ เต็มพ้ืนที่ 
21 บ้านป่าส้านทรายมูล นายพรมทิพย์    สารน้อย เต็มพ้ืนที่ 
22 บ้านดอนตันสามัคคี นายวีรศักดิ์       จันทร์นิมิตร เต็มพ้ืนที่ 
23 บ้านใหม่จอมแว่ นายจ ารัส         ศรีสม เต็มพ้ืนที่ 
24 บ้านร้องหลอดเหนือ นายมานพ        ฝั้นปิมปา เต็มพ้ืนที่ 
25 บ้านป่ากว๋าวทองกวาว จ่าเอก กรวิชิต   ธานพิทักษ์ เต็มพ้ืนที่ 

     

    (2) การเลือกตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพานแบ่งเขตการเลือกตั้ง เป็น 23 
เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
 

หมู่ที ่ ชื่อบ้าน เขตเลือกต้ังที่ ชื่อสมาชิกสภาอบต. หมายเหต ุ

1 บ้านเด่น 1 นายนิพนธ์         ยุกติชาติ  
2 บ้านดอยดอนตัน 2 นายณัฐพล        ต้ือหล้า  
3 บ้านร้องหลอด 3 นายวิชัย           อูปสาแก้ว  
4 บ้านป่าไผ่ 4 นายสมบูรณ์       แสงวงค์วรรณ  
5 บ้านหนองบัว 5 นายจ านงค์        เชื้อเมืองพาน  
6 บ้านใหม่ขัวแตะ 6 นายสกล          ชิมค า  
7 บ้านดอยป่าสัก 7 นางจีรนนัท์       ปินตาสุข  
8 บ้านทุ่ง 8 นางสาวณัชนิพิฐ   นพพิญช์กุล

กิจ 
 

9 บ้านป่ากว๋าว 9 นายทวี            พุ่มพวง  
10 บ้านป่าส้าน 10 นายสมนึก        เชื้อเมืองพาน  
11 บ้านใหม่สันผักหละ 11 นายหนุ่ย         สุรินทร์  
13 บ้านป่ากว๋าวเหนือ 12 นายเปรม         เพชรโพธหาร  
14 บ้านป่ากว๋าวกลาง 13 นายเอกรัฐ       แสนขัติ  
15 บ้านดอยสันโค้ง 14 นายสมพล       ค าแก้ว  
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หมู่ที ่ ชื่อบ้าน เขตเลือกต้ังที่ ชื่อสมาชิกสภาอบต. หมายเหต ุ

17 บ้านป่ากว๋าวใต้ 15 น.ส.วัฒนารี     นันทะไชย  
18 บ้านท่าดีหมี 16 นางจันทร์เพ็ญ    ชิมค า  
19 บ้านทุ่งมงคล 17 นายวิกรม          พวงสมบัติ รอง

ประธานสภาฯ 
20 บ้านหนองบัวใต้ 18 นางสาวิตรี        เชื้อเมืองพาน  
21 บ้านป่าส้านทรายมูล 19 นายอ านาจ       กันชัย  
22 บ้านดอนตันสามัคคี 20 นางสุมาลี         วจีพิทักษ์กุล  
23 บ้านใหม่จอมแว่ 21 นางสาวเพลิน    โพธิวงค์  
24 บ้านร้องหลอดเหนือ 22 นางจรรยา       ตันใจ ประธานสภาฯ 
25 บ้านป่ากว๋าวทองกวาว 23 นายกิตติพงษ์    วิชัยพรม  

 
1.1.7 ประชากร  

  (1) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร แยกเป็นหมู่บ้าน 
        

ล าดับ ชื่อหมู่บ้าน หมู่ 
จ านวน
หลังคา
เรือน 

จ านวน
ครอบครัว 

ประชากร 2566 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านเด่น 1 47 47 49 63 112 
2 บ้านดอยดอนตัน 2 185 297 246 256 502 
3 บ้านร้องหลอด 3 136 209 200 187 387 
4 บ้านป่าไผ่ 4 267 457 374 393 767 
5 บ้านหนองบัว 5 188 210 237 251 488 
6 บ้านใหม่ขัวแตะ 6 76 79 121 105 226 
7 บ้านดอยป่าสัก 7 98 99 158 127 285 
8 บ้านทุ่ง 8 193 181 250 329 579 
9 บ้านป่ากว๋าว 9 284 294 292 342 634 
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10 บ้านป่าส้าน 10 139 143 167 190 357 
11 บ้านใหม่สันผักหละ 11 132 140 195 188 383 
12 บ้านเก่า 12     0 
13 บ้านป่ากว๋าวเหนือ 13 134 144 173 178 351 
14 บ้านป่ากว๋าวกลาง 14 214 240 304 327 631 
15 บ้านดอยสันโค้ง 15 199 227 275 299 574 
17 บ้านป่ากว๋าวใต้ 17 153 173 206 249 455 
18 บ้านท่าดีหมี 18 70 71 112 100 212 
19 บ้านทุ่งมงคล 19 229 230 276 370 646 
20 บ้านหนองบัวใต้ 20 192 207 242 282 524 
21 บ้านป่าส้านทรายมูล 21 187 189 231 247 478 
22 บ้านดอนตันสามัคคี 22 146 240 199 234 433 
23 บ้านใหม่จอมแว่ 23 156 160 210 253 463 
24 บ้านร้องหลอดเหนือ 24 140 218 188 221 409 
25 บ้านป่ากว๋าวทองกวาว 25 124 129 144 173 317 

รวม  3,689 4,384 4,849 5,364 10,213 
ที่มา : ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนอ าเภอพาน ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม  2566 
 

 ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มีจ านวนทั้งสิ้น 10,105 คน แยกเป็น 
ชาย 4,835 คน หญิง 5,270 คน มีหนาแน่นเฉลี่ย 482 คน / ตารางกิโลเมตร 
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  (2) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร แยกช่วงอายุ (ปี) เฉพาะผู้มีสัญชาติไทยและมีชื่ออยู่ใน 
ทะเบียนบ้าน 

หมู่ 

ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

น้อยกว่า 2 ปี 2-6 ปี 7-12 ปี 13-15 ปี 16-18 ปี 19-22 ปี 23-60 ปี 61 ปีข้ึนไป 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 3 - 3 2 4 3 - 2 1 1 5 6 28 37 9 13 
2 6 1 11 7 10 6 10 2 10 7 9 15 116 133 60 66 
3 - 2 7 7 7 9 8 3 7 5 6 9 122 101 39 52 
4 4 6 12 7 15 19 11 8 12 11 17 14 213 213 101 113 
5 4 4 9 6 7 6 3 5 8 3 13 12 135 147 61 65 

6 3 2 3 - 5 6 1 2 2 7 11 4 72 61 26 21 
7 1 3 6 3 12 6 5 4 3 2 8 6 100 80 24 30 
8 - - 4 3 6 8 3 4 5 7 5 13 89 123 52 94 
9 1 2 7 4 16 14 3 7 9 7 10 10 183 189 74 107 
10 2 - 2 5 8 4 4 2 5 5 4 4 106 110 39 55 
11 3 - 10 10 12 10 4 6 2 4 7 9 112 105 50 39 
13 1 1 6 1 10 5 6 5 9 6 10 6 106 99 41 63 
14 3 3 12 8 12 18 15 6 11 11 11 15 189 187 65 88 
15 4 1 11 9 15 14 7 10 12 6 16 9 156 158 49 79 
17 3 3 2 4 12 9 9 4 7 2 14 3 104 122 47 80 
18 3 1 1 1 5 5 - 3 6 3 5 7 69 55 26 31 
19 4 4 3 7 14 10 7 5 5 16 9 10 172 201 70 120 

20 2 3 5 6 9 17 4 6 7 8 19 14 154 155 52 84 
21 2 3 9 5 9 9 4 15 5 7 15 4 128 148 64 70 
22 3 1 5 7 7 14 6 12 7 5 9 11 122 116 47 76 
23 1 - 11 9 10 15 7 6 4 7 7 7 129 148 45 59 
24 1 2 4 7 4 13 6 8 9 5 14 4 106 121 37 53 
25 2 2 2 4 9 6 7 2 2 4 8 5 90 101 43 57 
รวม 56 44 145 122 218 226 130 127 148 139 232 197 2,793 2,910 1,122 1,515 

 
 1.1.8 สภาพทางสังคม 
  (1) การศึกษา สถานศึกษาในพ้ืนที่ ประกอบด้วย  

 -โรงเรียนอนุบาล (เอกชน) จ านวน 2 แห่ง คือ โรงเรียนอนุบาลค านวน และ
โรงเรียนศิริมาตย์เทวี 

 -โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 3 แห่ง 
คือ โรงเรียนอนุบาลพาน โรงเรียนบ้านป่าส้าน และโรงเรียนบ้านหนองบัว 

 -โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน จ านวน 1 แห่ง คือ 
โรงเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน (บ้านดอนตัน) นักเรียนจ านวน 129 คน 

 -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน จ านวน 4 
แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดดอนตัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่าส้าน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองบัว 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่ากว๋าว มีห้องเรียนจ านวน 9 ห้อง  ครู/อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 7 คน 
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  (2) การสาธารณสุข  
   จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
มีการเฝ้าระวังและคัดกรองด้านสุขภาพทั่วไป โรคที่มักเกิดกับประชาชนในพื้นที่เป็นโรคที่มาจากพฤติกรรม
สุขภาพ ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคที่มักเกิดตามฤดูกาลได้แก่  โรคไข้เลือดออก ซึ่งทาง 
อบต.เมืองพาน ได้ด าเนินกิจกรรมโครงการเพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว เช่น การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน 
การจัดตั้งทีมควบคุมโรคในพ้ืนที่เพ่ือพ่นหมอกควันก าจัดยุงลายตัวแก่ กรณีรับแจ้งเหตุว่าพบผู้ป่วยในพ้ืนที่
หมู่บ้าน รวมถึงการตั้งงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ/ครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เครื่องพ่นหมอกควัน 
ทรายอะเบทและน้ ายาเคมีในการก าจัดยุงลาย 
  ขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบัการสาธารณสุขในพืน้ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน 

   1. โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จ านวน 1 แห่ง 
   2. โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลเมอืงพาน จ านวน 1 แห่ง 
   3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จ านวน 301 คน 
   4. ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน(กูช้พี-กูภ้ยั)  อบต.เมอืงพาน/รพ.สต.เมอืงพาน 
  (3) อาชญากรรม 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้มีการด าเนินการขยายเขตไฟฟ้า
สาธารณะ  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพิบ และกระจกโค้งมน จัดตั้งจุดตรวจช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดติดต่อกัน
หลายวัน รวมทั้งแต่งตั้งพนักงานในสังกัดอยู่เวรยามรักษาสถานที่ราชการและเพ่ือรับแจ้งเหตุฉุกเฉินและสา
ธารณภัยต่าง ๆ 
  (4) ยาเสพติด 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้รับเอกสารสถิติผลการจับกุมคดีเกี่ยวกับ
ยาเสพติดในเขตพ้ืนที่ (ข้อมูล ณ 28 กุมภาพันธ์ 2564) คดีเสพยาเสพติด จ านวน 3 ราย คดีครอบครองเพ่ือ
จ าหน่าย จ านวน 1 ราย ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน ได้ด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการร่วมกั น
รณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด และด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่
สามารถจะด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ 
  (6) การสังคมสงเคราะห ์
   - เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 2,540 คนคิดเป็นเงิน 8,256,500 บาท 
   - เบี้ยยังชีพผู้พิการ จ านวน 358 คน คิดเป็นเงิน 1,486,800 บาท 
 
 1.1.9 ระบบบริการพ้ืนฐาน 
  (1) การคมนาคมขนส่ง 
   การคมนาคม/ขนส่ง ใช้เส้นทางบกโดยใช้ถนนสาย 1.ชร 1030 2.ชร 1056 3.
ชน 1057 และถนนพหลโยธิน เดินทางหลัก ในการคมนาคมขนส่งการจราจร มีผู้ใช้ยวดยานพาหนะทางบก 
คือ รถยนต์ และ รถจักรยนต์ ในเส้นทางหลัก การจราจรคับคั่งในช่วงเร่งด่วนและช่วงเทศกาลต่าง ๆ แต่
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สภาพการจราจรยังไม่ติดขัด มีสภาพคล่องถนนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มีจ านวน 248 
สาย ขึ้นทะเบียนทางหลวง จ านวน 17 สาย 
  (2) การไฟฟ้า 
   - มีระบบไฟฟ้าใช้ในครัวเรือน จ านวน 4,296 ครัวเรือน 
   - หน่วยงานเจ้าของไฟฟ้า คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
   - ไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 1,052 จุด ครอบคลุมถนน 248 สาย 
  (3) การประปา 
   - มีครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา จ านวน 4,996 ครัวเรือน 
   - หน่วยงานเจ้าของประปา คือ การประปาส่วนภูมิภาค 
   - ประปาหมู่บ้าน จ านวน 12 จุด มีครัวเรือนที่ใช้น้ า 2,051 ครัวเรือน 
   - ปริมาณน้ าที่ใช้ 6,153 ลูกบาศก์เมตร/วัน 
  (4) โทรศัพท์ ส านักงาน บริษัท  ทศท. คอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด 1 แห่ง 
  (5) ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ มีท าการไปรษณีย์
โทรเลข 1 แห่ง 
 1.1.10 ระบบเศรษฐกิจ 
  (1) การเกษตร มีอาชีพที่ประชากรส่วนใหญ่ยึดเป็นอาชีพหลัก เช่น การท านา ท า
สวน 
  (2) การประมง ประชาชนนิยมเลี้ยงปลาในบ่อดิน เช่น ปลานิล ปลาดุก 
  (3) การปศุสัตว์ ส่วนใหญ่เลี้ยงสุกร เป็ด ไก่ โค 
   (4) การบริการ ประกอบด้วย โรงแรม 2 แห่ง ปั๊มน้ ามันและก๊าซ  5  แห่ ง  โ รงงาน
อุตสาหกรรม 1 แห่ง และโรงสีขนาดใหญ่ 3 แห่ง 
  (5) แหล่งท่องเที่ยวในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพาน มีดังนี้ 
   - วัดร้องหลอด อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 3 และ หมู่ 24 ภายในวัดมีศูนย์สังฆทานต่อ
บุญ บ้านโบราณ การประดิษเก้าอ้ีสุขภาพ และยังเป็นสถานที่รับบริจาคขยะเพ่ือน าไปจ าหน่ายน าเงินเข้าวัด 
นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและการด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์
สังฆทานต่อบุญ 
        - พระบรมรูปองค์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช อยู่ในเขตพ้ืนที่วัดท่าโพธิ์ทอง 
บ้านท่าดีหมี หมู่ 18 นอกจากเป็นสถานที่ประดิษฐานของพระบรมรูปองค์สมเด็จพระนเรศวรมหาราชแล้ว 
ภายในวัดยังมีพระมหาเจดีย์บรมสารีริกธาตุ ซึ่งเป็นพระมหาเจดีย์แบบล้านนาประยุกต์  
        - วัดพระธาตุจอมแว่อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 23 ภายในวัดมีทั้งพระธาตุศักดิ์สิทธิ์ 
พระยืนองค์ใหญ่และพระนอนองค์ใหญ่ที่สุดในจังหวัดเชียงราย 
     - อ่างเก็บน้ าห้วยป่าสิก อยู่ในเขตพ้ืนที่หมู่ 6 และ หมู่ 18 เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  เหมาะแก่การตั้งแคมป์ หรือล่องเรือ ตกปลา 
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  (6) การอุตสาหกรรม เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เช่น การท าอิฐบล็อก อิฐมอญ 
เตาอ้ังโล่ โรงสี ผลิตท่อ และเสาส าเร็จรูป 
  (7) การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ การพาณิชย์ส่วนใหญ่เป็นการค้าขายสินค้าอุปโภค
และบริโภค การขายวัสดุก่อสร้าง และกลุ่มอาชีพ เป็นกลุ่มอาชีพในหมู่บ้าน ประกอบด้วย กลุ่มท า
เครื่องจักรสานจากไม้ไผ่ หมู่ 9 และกลุ่มท าสิ่งประดิษจากขยะรีไซเคิล หมู่ 10   
1 จาก จ.เชียงราย - ต.เมืองพาน ระยะทาง 100 กิโลเมตร 
 1.1.11 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและวิสาหกิจชุมชน) 
  (1) ข้อมูลด้านการเกษตร พ้ืนที่ท าการเกษตร ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร ตามที่ตั้ง
แปลง ปี 2563 (แบ่งตามชนิดพืช) 

ชนิดพืช 
   มีเอกสารสิทธิ ์ ไม่มีเอกสารสิทธิ ์

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวน
แปลง 

เนื้อที ่
(ไร่) 

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวน
แปลง 

เนื้อที ่
(ไร่) 

จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวน
แปลง 

เนื้อที ่
(ไร่) 

ข้าว 707 1,459 7,252 705 1,456 7,235 3 3 17 
ไม้ผล (ล าไย) 59 69 167 47 56 126 12 13 41 
พืชผัก (ชะอม) 27 28 83.25 2 2 1 25 26 82.25 

รวมท้ังสิ้น 793 1,556 7,502.25 754 1,514 7,362 40 42 140.25 

 
  (2) วิสาหกิจชุมชน ต าบลเมืองพาน 
ล าดับที ่ ชื่อ ที่ต้ัง สินค้า/บริการ 

1 วิสาหกิจชุมชนบ้านไร่สายน้ าเย็น 481 หมู่ 15 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0835801732 

ข้าวพองปรุงรส ขนมอบ มะม่วง
แก้ว มะขามแก้ว 

2 วิสาหกิจชุมชนพาน เพื่อนเกษตร 201 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0865480299 

- ผลิตเมลด็พันธ์ุข้าว 
- ปุ๋ยหมัก 

3 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตจาก
ผลิตภณัฑ์การเกษตร 2020 

82 หมู่ 17 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0898515094 

- อบแห้งผลไมต้ามฤดูกาล 

4 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้เลี้ยงโคเพื่อ
การตลาด อ.พาน 

332 หมู่ 10 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0858651312 

- เลี้ยงโคส่งขายตลาด 

5 วิสาหกิจชุมชนลุ่มผาโขง 296 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053722395 

- ผลิตพืชสมุนไพรและแปรรูป 

6 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ดอน
ตันสามคัค ี

46 หมู่ 22 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0875766435 

- ผลิตพืชผักอินทรีย์แปรรูป
อาหาร ท าปุ๋ยเพื่อจ าหน่าย 

7 วิสาหกิจชุมชนบ้านใหม่เจริญการ
สุรา 

158 หมู่ 6 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0923986310 

- ผลิตสุรากลั่น 
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ล าดับที ่ ชื่อ ที่ต้ัง สินค้า/บริการ 

8 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลาเมืองพาน 170 หมู่ 4 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0819604081 

- เลี้ยงปลา 

9 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวก้องบ้าน
หนองบัวใต้ 

242 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0869139711 

- ผลิตข้าวกล้อง 

10 วิสาหกิจชุมชนมหาพืชผลการเกษตร 
ต าบลเมืองพาน 

168 หมู่ 4 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0875435483 

- การผลติล าไย 

11 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บป่ากว๋าวท
องกวาว 

471 หมู่ 25 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 
0819517859 

- การตัดเยบ็ผ้า ของใช้ 

12 วิสาหกิจชุมชนศรีวงษ์วรรณ ์ 181 หมู่ 3 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0869213044 

- สุรากลั่นชุมชน 

13 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวปลอด
สารพิษ 50 บ้านป่าไผ่ หมู่ 4 

171 หมู่ 4 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 0894317649 

- ข้าวปลอดภัยจากสารพิษ 
- จัดหาปัจจัยการผลิตจ าหน่าย
แก่สมาชิก 

14 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
แปรรูปสมุนไพร 
บ้านป่ากว๋าวทองกวาว 
 

471 หมู่ 25 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053722264 

- ครีมมะขาม ผงขัดสมุนไพร 
- มะขามแก้ว 
- สมุนไพรลูกประคบ 

15 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มศูนย์ผลิตพันธ์ุ
ข้าวชุมชน 

266 หมู่ 5 ต.เมืองพาน อ.พาน จ.
เชียงราย โทรศัพท์ 099559394 

- ผลิตเมลด็พันธ์ุข้าว กข.6,กข.
15,มะลิ105 

16 วิสาหกิจชุมชนพริกลาบบ้านหนอง
บัวใต้ 

184 หมู่ 20 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053658558 

- น้ าพริกลาบสตูรโบราณและ
น้ าพริกลาบอสีาน 

17 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสุรากลั่น หมู่ 24 
ร้องหลอด 

112 หมู่ 24 ต.เมืองพาน อ.พาน 
จ.เชียงราย โทรศัพท์ 053722466 

- จ าหน่ายสุราชุมชน จ าหน่าย
สุราตา่งจังหวัด 

 
 1.1.13 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  (1) การนับถือศาสนา ศาสนาพุทธ ร้อยละ 98 และศาสนาคริส ร้อยละ 2 
  (2) ประเพณีและงานประจ าปี ประกอบด้วย ประเพณียี่เป็ง (ลอยกระทง) ประเพณี
ตานต๊อด ประเพณีเป็งปุ๊ด ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสลากภัต ประเพณีตักบาตรเทโวโรหะณะ 
ประเพณีสรงน้ าพระธาตุ การฟ้อนเล็บ การตีกลองสะบัดชัย งานป๋าเวณี ปี๋ใหม่เมือง (สงกรานต์) งานวันเด็ก
แห่งชาติ 
  (3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น เช่น กลุ่มท าเครื่องจักรสานจากไม้ไผ่ หมู่ 9 เตาอ่ัง
โล่ หมู่  3  หมู่  24  ไม้กวาดดอกหญ้า หมู่ 18 ไม้กวาดทางมะพร้าว หมู่ 20 เครื่องปั้นดินเผา หมู่ 23 ภาษา
เมือง และภาษาไทยลาว 



15 
 
  (4) สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก เช่น ปุ๋ยมูลใส้เดือน หมู่ 9 ยาหม่องสมุนไพร หมู่ 
9 และข้าวแต๋น หมู่ 20 แคบหมู หมู่ 25 และน้ ายาอเนกประสงค์จากน้ าหมัก หมู่ 25 
 1.1.14 ทรัพยากรธรรมชาติ 
  (1) น้ า มีล าน้ าแม่ส้าน และล าน้ าแม่ปอน 
  (2) ป่าไม ้มีป่าชุมชน  หมู่ที่  2 , 6 , 7 , 11 , 15 , 18 , 22  และหมู่ท่ี 23 
  (3) ภูเขา ดอยจอมแว่ ซึ่งเป็นที่ตั้งของวัดพระธาตุจอมแว่ 
  (4) คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
   
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1.2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  โกวิทย์ พวงงาม (2548 : 29) ให้นิยามว่าการปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นท้องถิ่นหนึ่งจัดการ ปกครองท้องถิ่นและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดย
ด าเนินการกันเองเพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มี
เจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วนทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่
รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาได้ไม่เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดข้ึน 
  ประทาน คงฤทธิศึกษาธีกร (2528 : อ้างถึงใน พิเชษฐ คามจังหาร, 2553 : 42) นิยามไว้
ว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นแบบการปกครองที่เป็นผลจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ โดย
จะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มี
อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
  จากความหมายของการปกครองท้องถิ่นข้างต้นพอ สรุปได้ว่าการปกครองท้องถิ่น 
หมายถึงการปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและด าเนินการ
บางอย่าง เพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเองหรือที่เรียกว่ารัฐบาลกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความ
ต้องการของตนเอง ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศโดยมีองค์การที่มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามความมุ่งหมายของท้องถิ่นนั้นๆ 
 

  1.2.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 
   1. เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 
   2. มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งตามหลักการที่บัญญัติไว้
ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
   3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 
   4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 
   5. มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอย่างเพียงพอ 
   6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 
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   7. มีอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 
   8. มีอ านาจออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของท้องถิ่นภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
แม่บท 
   9. มีความสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ 
 

  1.2.3 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
   1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้
ในการด าเนินการ 
   2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
   3. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
 

  1.2.4 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครอง 
  หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลัง
งบประมาณ ก าลังเงิน ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และหน้าที่ความ
รับผิดชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซึ่ง
รัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด า เนินการ เช่น งาน
ทะเบียนที่ดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ด าเนินการ มีข้อพิจารณาดังนี้ 
   1. เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวย
ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะการ
ก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 
   2. เป็นงานที่เก่ียวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง 
     2.1 เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชน
ในท้องถิ่นมาก เช่น การจัดให้มีหน่วยบริหารทางสาธารณสุขจัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นต้น 
     2.2 เป็นงานที่เกี่ยวกับการพาณิชย์ท้องถิ่น หากปล่อยให้ประชาชน
ด าเนินการเองอาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็นจัดให้มีโรงรับจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้
โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

  1.2.5 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   บทบาท หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นบทบาทจึงมีความสัมพันธ์
กับอ านาจและหน้าที่ บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ง แวดล้อม จ าแนกออกได้เป็น 4 ลักษณะ กล่าวคือ การด าเนินการ การส่งเสริม การประสาน และการ
สนับสนุน 
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 1. การด าเนินการ 
   การด าเนินการ หมายถึง การจัดหาหรือจัดให้มี บ ารุงรักษาให้คงสภาพที่ดี
ตลอดไป ก าจัดให้หมดไป บ าบัดฟ้ืนฟู ปรับปรุงให้มีสภาพดีขึ้น ควบคุมการใช้ประโยชน์ให้เป็นไปตามที่
ก าหนด ศึกษาวิจัยให้ได้วิธีการหรือองค์ความรู้ เฝ้าระวังให้ทราบเหตุหรือแหล่งเกิดเหตุ การติดตามและ
ตรวจสอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทการด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบต้องจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง โดยใช้กรอบแนวทางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546 

 2) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลต้องคุ้มครอง ฟื้นฟู และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่ รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจากธรรมชาติ การ
ดูแลรักษาที่สาธารณะ การบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า ทางระบายน้ า และการรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย กรณีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ตามกฎหมาย ซึ่ง
หมายถึงเขตอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า พ้ืนที่ลุ่มน้ าชั้น 1 และ เขตอนุรักษ์
ป่าชายเลน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประสานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินการ 

 3) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษใน
เขตพ้ืนที่ อาทิ การก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย กรณีการคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ การป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษ ซึ่งคาบเกี่ยวระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบลที่เกี่ยวข้องต้องร่วมด าเนินการ หรือองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเป็นผู้ด าเนินการ เช่น การจัดตั้งและดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
รวม เป็นต้น 

 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบต้องบ ารุงศิลปะ จารีต ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 5) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
สิ่งแวดล้อม 

 6) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดท าระบบข้อมูลเพ่ือการวางแผน และเป็น
ศูนย์รวบรวมข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัด 

 7) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดท าและปรับปรุงผังเมือง ภายในปี พ.ศ. 
2547 ในการจัดท าผังเมืองรวมจังหวัด ส่วนเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องมีการวางและ
ปรับปรุงผังเมืองรวม ภายในปี พ.ศ. 2553 

 8) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ ต้องด าเนินงานจัดท าโครงการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือเสนอเข้าสู่ระบบแผนปฏิบัติการ เพ่ือจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 

 9) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ สามารถจัดจ้างและซื้อบริการจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ จากภาคเอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ แล้วแต่
กรณ ี
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  นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังมีบทบาทในการด าเนินงานก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ หรือมีการเกี่ยวเนื่องกับหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือใน
ลักษณะที่เป็นเครือข่ายหลักในการเชื่อมโยงกับแผนงานโครงการ และที่ด าเนินโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนในเขตจังหวัด 
  อย่างไรก็ตาม บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการด าเนินการใด ๆ ในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในจังหวัด จะต้องเป็นอ านาจและหน้าที่กฎหมายก าหนด และด าเนินการ
เท่าท่ีจ าเป็นหรือเป็นกรณีที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
  2. การส่งเสริม 
 การส่งเสริม หมายถึง การให้หรือเพ่ิมเติมในด้านความรู้ความเข้าใจ จิตส านึกและ
ความตระหนัก การมีส่วนร่วม และความพร้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกรูปแบบมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 2) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนในท้องถิ่นและบุคคล
ในองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 3) ส าหรับเทศบาลยังต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการด้วย 
 3. การประสาน 
  การประสาน หมายถึง การสื่อสารหรือการด าเนินการใดๆ ให้เกิดความร่วมมือ
หรือเกิดการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งให้เกิดบูรณา
การในการบริหารจัดการในพ้ืนที่ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน สนับสนุนงานซึ่งกันและกัน ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การประสานส่วนใหญ่เป็นบทบาทของ อบจ. ซึ่งต้องประสานในด้านต่างๆ
ดังนี้ 

1) อบจ. มีบทบาทประสานการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546 
เพ่ือไปจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดต่อไป 

2) อบจ. มีบทบาทประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ตลอดจนประสานการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างท้องถิ่นในเขตจังหวัด 
 3) อบจ. มีบทบาทประสาน อบจ. ในเขตจังหวัด อ่ืน กรณีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่คาบเกี่ยวระหว่างจังหวัด 
 4. การสนับสนุน 
 การสนับสนุน หมายถึง การให้หรือให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล 
แรงงาน ข้อมูล และงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน การสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นบทบาท
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ของ อบจ. ซึ่งมีบทบาทในการจัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
   1) สนับสนุนงบประมาณให้แก่ข้าราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เฉพาะใน
กรณีที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่จะต้องด าเนินการเอง แต่ไม่สามารถด าเนินการ
เองได้ เนื่องจากเป็นงานปฏิบัติซึ่งต้องใช้เทคนิควิชาการสูง และหน่วยงานของรัฐนั้นมีความสามารถที่จะ
ด าเนินการได้ดีกว่า และผลของการให้การสนับสนุนนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   2) สนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกรณีเร่งด่วน
และจ าเป็น หากไม่ด าเนินการจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อประชาชน 
   3) สนับสนุนงบประมาณให้แก่ประชาคม องค์กรประชาชน ควรเป็นไปในลักษณะ
ของการส่งเสริมความสามารถด าเนินการ โดยใช้ศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของ
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ โดยไม่ให้การสนับสนุนในลักษณะของการให้สิ่งของหรือการ
ด าเนินการแทน 

  1.2.6 ลักษณะส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีดังนี้ 
   1. เป็นองค์กรในชุมชนที่มีขอบเขตพ้ืนที่การปกครองที่ก าหนดไว้แน่นอน 
   2. มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
   3. มีอิสระในการด าเนินกิจกรรม และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการ
วินิจฉัยและก าหนดนโยบาย 
   4. มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา 
   5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผู้บริหารและสภาท้องถิ่น 

  1.2.7 การปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) 
  ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) ได้สร้างมิติใหม่ให้กับ
ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยด้วยการปรับปรุงบทบาทอ านาจหน้าที่และ โครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจ การปกครองดังที่ประเทศต่าง ๆ ปฏิบัติ
กันอยู่ 
  ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) บทบัญญัติต่าง ๆ ของ
รัฐธรรมนูญก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปกครองท้องถิ่นไทย ส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้พากัน
เสนอขอแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
  นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2547 : 90-95) ได้ประมวลความรู้แนวทางการปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไว้ดังนี้ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์ใหม่ ส าหรับ
ใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีสาระส าคัญเป็นการกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่น พ่ึงตนเองและมีอิสระ
ในการด าเนินงาน บทบัญญัติที่ถือว่าเป็น “หลักส าคัญ” ในการกระจายอ านาจ คือ 
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  มาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐโดยมีใจความส าคัญ คือ 
“มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศใน
ท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศรวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น” 
  บทบัญญัติดังกล่าวถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้เป็นแนวทางที่รัฐจะด าเนินการกระจายอ านาจการ
ปกครองไปสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนในการปกครองหรือดูแลท้องถิ่นของตนได้มากขึ้น 
ซึ่งจะมีผลตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง 
  นอกเหนือจากบทบัญญัติดังกล่าวแล้วรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันยังได้บัญญัติไว้ใน หมวด 9 
เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 10 มาตราด้วยกัน คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และต่อมาเมื่อ
รัฐธรรมนูญประกาศใช้บังคับก็ได้มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญ รวมทั้งที่มีการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่หลายฉบับเพื่อให้ เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด 
 

  1.2.8 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  นอกจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น และคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารท้องถิ่นแล้ว 
ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้อีก 2 กรณีด้วยกัน คือ 
   1. การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ 
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวน ผู้มีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้งที่มาลงคะแนนที่จะถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  เมื่อเห็นว่าสมาชิก
สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ใด ไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป (มาตรา 
286) 
   2. การเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะสามารถเข้าชื่อร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่น เพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นได้แต่จะต้องจัดท าร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นเสนอมาด้วย (มาตรา 287) 
  1.2.9 การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  
  มีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 รูปแบบ ใหญ่ ๆ คือ 
   1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีอยู่ทั่วประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
   2. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับ
รูปแบบทั่วไปจะมีขึ้นเป็นกรณีๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว ซึ่งไม่
เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาที่เป็น
ประเภทนี้ 
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  1.2.10 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปกติแล้วผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีที่มา 2 ประการ คือ การ
เลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง และการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยอ้อม 
  ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีผู้บริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเทศบาล
มีผู้บริหารคือ นายกเทศมนตรี ในองค์การบริหารส่วนต าบลมีผู้บริหารคือ นายกองค์การ บริหารส่วนต าบล
ในกรุงเทพมหานครมีผู้บริหารคือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในเมืองพัทยามีผู้บริหารคือ นายกเมือง
พัทยา ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท างานภายใต้การตรวจสอบและถ่วงดุลโดย สภาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สภาท้องถิ่น) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าหน้าที่บริหารงานภายใน
ขอบเขตตามที่กฎหมายก าหนด และรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่นและประชาชนในเขตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  1.2.11 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ต่อมาในปี 2537 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ 
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ท าให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นอีก 1 รูปแบบ คือ  องค์การ
บริหารส่วนต าบล หลังจากนั้นไดม้ีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลใน พ.ศ. 2542 
  ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี 4 รูปแบบ คือ 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 2. เทศบาล 
 3. การปกครองรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
 4. องค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ได้ก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบไว้ดังนี้ 
  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่3 ) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองส่วนทองถิ้่นที่จัดตั้งขึ้นทุกจังหวัดเพ่ือท า
กิจการส่วนจังหวัดที่ไม่อยูในอ านาจหน้าที่การบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมเขต
จังหวัด และเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วยสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ซึ่งทั้งสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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  ในส่วนอ านาจหน้าที่ด้านการศึกษา พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2546 มาตรา 45 (8) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดกิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
จังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมด าเนินการ หรือใช้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดจัดท า ทั้งนี้“การจัดการศึกษา” เป็นกิจการหนึ่งที่ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนเห็นสมควรให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร่วมด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท าให้และต่ อมามีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
โดยในมาตรา 17 (6) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา 
  2. เทศบาล 
  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 ก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาจัดตั้งเทศบาลไว้ดังนี้ 
 2.1) เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราช
กฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบล โดยที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่่าการเป็นเทศบาลต าบล
จะต้องมีเง่ือนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ตั้งหลักเกณฑ์การเป็นเทศบาลต าบลว่าพ้ืนที่
จะจัดตั้งเป็นเทศบาลต าบลจะต้องมีรายได้ไม่ต ่ากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) มีประชากรตั้งแต่ 
7,000 คนขึ้นไป และอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ ากว่า 1,500 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
 2.2) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมนุม
ชนที่มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติเทศบาล 
 2.3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป 
และมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
  โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภา 
เทศบาลมีหน้าที่พิจารณาร่างข้อบัญญัติเทศบาล และก ากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรีมี 
หน้าที่ควบคุม และรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีนายกเทศมนตรี
เป็นหัวหน้า ทั้งนี้ในแต่ละเทศบาลจะมีการแบ่งส่วนราชการแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่่12 พ.ศ. 2546
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ อ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายจัดตั้งเทศบาลก าหนด และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดส าหรับอ านาจหน้าที่
ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาลก าหนดมี 2 ส่วน คือ หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติทั้งเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ 
เทศบาลนครจะต้องด าเนินการให้ราษฎรได้รับการศึกษา อบรม และหน้าที่ จะเลือกปฏิบัติได้เฉพาะเทศบาล
เมืองและเทศบาลนคร คือ สามารถจัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษาได้จัดให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับ
การกีฬา และพลศึกษาได้ส่วนอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด ในส่วนของการศึกษา คือ 
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
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อย่างไรกต็าม เมื่อมกีารประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการจัด
การศึกษา เทศบาลส่วนใหญ่จึงก าหนดให้มี “กองการศึกษา” เพ่ือรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับการบริการ
การศึกษา การบริหารวิชาการ และงานโรงเรียน เป็นต้น 
  จากข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปี 2548 (ข้อมูล ณ 8 ก.ย. 48) มีจ านวน
เทศบาล รวมทั้งสิ้น 1,156 แห่ง (รวมเทศบาลที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล) จ าแนกเป็นเทศบาลนคร 22 
แห่ง เทศบาลเมือง 113 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,021 แห่ง 
  3. การปกครองรูปแบบพิเศษ 
  การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ดังนี้ 
 3.1) กรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 
ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และต่อมาได้ตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง และให้แบ่งพ้ืนที่การบริหารเป็นเขตและแขวงมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหาน คร 4 คน สภา 
กรุงเทพมหานครและสภาเขต 
 3.2) เมืองพัทยา เมืองพัทยาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่
จัดตั้งโดย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสร้างภายในของเมืองพัทยา
ตาม พระราชบัญญัติฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
  สภาเมืองพัทยา เป็นฝ่ายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเป็น
สมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน จ านวน 9 คน ส่วนประเภทที่สองเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการ
แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จ านวน 8 คน สภาเมืองพัทยาท าหน้าที่วางนโยบายและ
อนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติร่างข้อบัญญัติเมืองต่าง ๆ แต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการสามัญ
และวิสามัญ รวมทั้งควบคุมการท างานของปลัดเมืองพัทยา 
  ส่วนปลัดเมืองพัทยาจะเป็นฝ่ายบริหารโดยการว่าจ้างของสภาเมืองพัทยา มี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยาร่างแผน/ข้อบัญญัติ
งบประมาณและข้อบัญญัติอ่ืน รวบรวมปัญหาในการบริหารราชการเมือง พัทยาพร้อมข้อเสนอแนะ และ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีเพื่อเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ 
  ในปีพ.ศ. 2542 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหม่ 
โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 
  เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบการศึกษาตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ
เมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 62 (14) ซึ่งก าหนดว่าเมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายระบุให้
เป็นหน้าที่ของเทศบาล ดังนั้นเมืองพัทยาจึงมีหน้าที่ให้ราษฎรได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับเทศบาล คือ 
มาตรา 50 (6) และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติเทศบาลและตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
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ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้
เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา (โกวิทย์ พวงงาม, 2544) 
  4. องค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดและ
อยู่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง อบต. คือ การกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนให้
ได้มากที่สุด และสามารถพัฒนา อบต.ไปสู่การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
ท าหน้าที่พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองค์การบริหารส่วนต าบลแบ่ง 
โครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

  1.2.12 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในแง่การพัฒนาชุมชน และการปกครอง
ระบบประชาธิปไตย นอกจากความส าคัญแล้ว การปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นเรื่องจ าเป็นเพราะสังคมที่
กว้างใหญ่ มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเรื่องยากที่จะให้รัฐบาลกลางดูแลได้ทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมี
การกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่นได้ช่วยเหลือตนเอง ความส าคัญและความจ าเป็นของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงสรุปได้ดังนี้ 
  ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลกลางในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้น าส่วนท้องถิ่นย่อมจะเข้าใจถึงปัญหาและความ
ต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีผลส าคัญ คือท าให้ท้องถิ่นรู้จักการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วยงบประมาณบางส่วน และด้วยความรู้
ทางเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาชนบทซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้นจ าเป็นจะต้อง
กระท าควบคู่ไปกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550 : 21) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการ
ปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 
  1. การปกครองท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลส่วนกลาง 
เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์กรกระจัดกระจายไปทั่วพ้ืนที่ของประเทศมีความใกล้ชิดกับประชาชน
ในท้องถิ่นจึงสามารถท าหน้าที่แทนรัฐบาลกลางได้ดี 
  2. การปกครองท้องถิ่นช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ดีกว่า
รัฐบาลกลาง 
  3. การปกครองท้องถิ่นช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท า ให้ประชาชนได้
ฝึกฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การปกครองท้องถิ่นจึง
เป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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  4. การปกครองท้องถิ่นช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผู้น าทางการเมือง การปกครองท้องถิ่น
เปิดโอกาสให้นักการเมืองได้ฝึกทักษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของท้องถิ่นก่อนจะไปท าหน้าที่
ในระดับชาติ ดังจะเห็นได้จากการที่นักการเมืองท้องถิ่นจ านวนมากพัฒนาตนเองไปเป็นนักการเมือง
ระดับชาติ 
  5. การปกครองท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นชนบท เพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองแทนที่จะคอยพ่ึงพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 
  จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง
ของรัฐบาลในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุขของประชาชน ยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง  
และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ความส าคัญ
ของการปกครองท้องถิ่นสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. การปกครองท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความ
เกี่ยวพันมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
ประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด 
  2.  การปกครองท้องถิ่นท า ให้ประชาชนรู้จั กท้องถิ่นการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็น
การปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน โดยเป็นการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหาร
ท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจาก
ประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยประชาชนออกเสียง
ประชามติ (Reference) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกใน
ความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น และมีส่วนรับรู้ถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตน 
  3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักส าคัญของการ
กระจายอ านาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวางนับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ขณะที่แต่ละท้องถิ่น
ย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน ประชาชนจึงเป็นผู้มีความเหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด และกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่น ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอ่ืน ๆ และไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง ทั้งนี้
การแบ่งเบาภาระดังกล่าวท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ ๆ หรือกิจการใหญ่ ๆ 
ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม และมีความคล่องตัวในการด าเนินงานของรัฐบาล
จะมีมากขึ้น 
  4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ความ
ต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดีก็คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นเอง 
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  5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองและการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง การสนับสนุน
จากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการ
บริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 
  6. การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบ
พ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
  โดยสรุป ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแบ่งออกเป็นสองด้วย คือ ด้าน
การเมืองการปกครอง และการบริหาร กล่าวคือในด้านการเมืองการปกครองนั้นเป็นการปูพ้ืนฐานการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนั้นเป็นการแบ่งเบาภาระ
รัฐบาลและประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางสนองแก้ปัญหาด้วยตนเองด้วยกลไกการบริหารต่าง ๆ ทั้งในแง่
ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ เป็นต้น 
  คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. การปกครองท้องถิ่นช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน
ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยพ้ืนที่เหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่รัฐบาล 
เพียงแห่งเดียว ไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึง
จ าเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น นั่นก็คือ การสร้างหน่วยการ
ปกครองที่เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้มาจัดท าบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้อง 
ถิ่น และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิป ไตย 
(Democratic Accountability) 
  2. การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการต่อสู้และการแข่งขันในทางการเมือง 
ตามวิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะท าให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร และ
ที่ส าคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน และในที่สุดจะท าให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ 
และการที่ปกครองท้องถิ่นช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือได้ว่าเป็นสถาบันฝึกสอน
ประชาธิปไตยให้ประชาชน 
  3. สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น หรือในระดับ
ภูมิภาค ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะ
ต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมือง
การปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน 
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  4. สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง ย่อมท าให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น อาจจะไม่ได้
รับการยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับการ
ยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ท าให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบ
ธรรม 
  5. ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที่
ศูนย์กลางมากเกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุ คคล และ
สร้างความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้ามการกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธีหนึ่งในการ
ปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะน าไปสู่การสร้าง
โครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่างศูนย์กลาง
กับพ้ืนที่นอกศูนย์กลาง 
 
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  1.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 
  Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึง ความรู้
ประสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกัน
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 
  Quirk (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อ
ได้รับความส าเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 
  Hornby (2000) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ 
หรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกที่พอใจ 
  ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538 : อ้างถึงใน วฤทธิ์ สารฤทธิคาม, 2548 : 31) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึก
พึงพอใจจะเกิดเมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึง
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือ บรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนองความ
พึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ไ ด้รับ
จากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ นั้น ๆ 
  วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548 : 32 อ้างถึงใน รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์, 2551 : 6) ได้ให้ความ
หมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ
ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศ
ทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 
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  วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ ,2550 : 22) ได้ให้
ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับของความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของ 
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
  3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  สรุปความพึงพอใจ คือ การท าให้ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจ
ประทับใจ ตามที่ผู้รับบริการตั้งใจไว้หรือมากกว่าที่คิดไว้ การจะท า ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจได้หน่วย
ให้บริการต้องวางระบบโครงสร้างที่ดี สอดคล้อง สัมพันธ์กันทุกฝ่าย เช่น ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย
ด้านบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าใจในหน้าที่และต้องมีใจรักในการให้บริการ ด้านสถานที่สะอาด
พ้ืนที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีความเชื่อมั่นและมั่นใจเมื่อมารับบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบ
ส่วนหนึ่งจากองค์ประกอบอีกหลาย ๆ ด้านที่จะน าไปสู่จุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ 
 

  1.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  Shelli (1995 : อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546 : 17) ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับความ
พึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ และความสุขนี้
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ
ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึก
ทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 
  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์
ผาด, 2550 : 23)  
  มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงล าดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ โดย
เรียงล าดับขั้นของความต้องการไว้ตามความส าคัญ ดังนี้ 
  1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ 
  2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและม่ันคง 
  3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
  4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง 
  5. ความต้องการความส าเร็จด้วยตนเอง 
  หลุย จ าปาเทศ (2533, หน้า8) อธิบายว่าความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการให้บรรลุ
เป้าหมาย สังเกต ได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก 
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  Vroom (1990 อ้างใน วรวิทย์ หงวนศิริ, 2540 : 3) กล่าวว่า ทัศนคติ และความพึงพอใจ
ในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้รับจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน
สิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจนั้น 
  Davis (1967 : 61) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อ ความต้องการ
พ้ืนฐานทั้งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์เป็นความ
พยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือสภาวะไม่สมดุลในร่างกายเมื่อสามารถขจัด
สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ 
  Aday & Anderson (1975 : 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกความนึกคิดเห็นที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้ าไปในสถานที่ที่ให้บริการนั้น และ
ประสบการณ์เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ และความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
แตกต่างกัน  
  ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์ และ พยัต วุฒิรงค์ (2547 : 57 -58) สรุปประเด็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง 
  2. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับสิ่งเร้า 
  3. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับสิ่งที่ได้รับ 
  4. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง 
  จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สรุปว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือความรู้สึก
อารมณ์ที่มีความสุข ความยินดีทางจิตใจที่เกิดขึ้นเป็นผู้รับบริการ ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวเกิดจากการที่
ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นผู้ตอบสนองเองหรือผู้อ่ืนตอบสนองให้ความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นระดับใด ขึ้นอยู่กับปริมาณการรับสนองความต้องการที่เกิดขึ้นได้ครบถ้วนเพียงใด เช่น ความพึง
พอใจของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับคุณภาพของสินค้าและบริการ 
 

 1.3.3 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ สรุปได้ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556) 
  1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคงในการท างานท าให้มีความรู้สึก
น่าเชื่อถือสร้างความม่ันใจ และเกิดความพึงพอใจในการท างานได้ 
   1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมีอายุมาก
ขึ้น  
   1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้ามักมีความสัมพันธ์กับเรื่องเงิน 
   1.4 สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พอใจต่อการท างาน 
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   1.5 ลักษณะทีแ่ท้จริงของงานที่ท า ถ้าตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ
ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
   1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส เงินบ าเหน็จบ านาญ วันหยุด เป็นต้น 
   1.7 ลักษณะทางสังคมการยอมรับของสังคมในงานที่ท า 
   1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการท างาน ทัศนคติ การศึกษา เป็นต้น 
   1.9 ค าชมเชยที่มีต่อการให้บริการ 
  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานนั้นควรจะ
พิจารณาจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศึกษา อาชีพ 
เป็นต้น 
   2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความพึง
พอใจ 
   2.3 การประชาสัมพันธ์ในการบริการ เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของการ
บริการ และชี้แจงผลการด าเนินงานเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้มารับบริการ 
   2.4 ระบบการท างานต้องมีกฎระเบียบและขั้นตอนที่ชัดเจน สม่ าเสมอในการ
ให้บริการ ซึ่งผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการนั้น 
   2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมมิใช่เลือกปฏิบัติ 
   2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาที่ดีการแนะน าในการบริการมี
ความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการ 
   2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้นต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล
ส าหรับ ให้บริการซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม ต าบลโป่งงาม อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย (2565) ส ารวจ
ความพึงพอใจกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม ประจ าปีงบประมาณ 2565 พบว่า 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโป่งงาม ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 
อายุระหว่าง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอายุระหว่าง 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 46.00 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่อาชีพ 
รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนมากเข้ารับ
การบริการงานจัดเก็บรายได้และภาษี คิดเป็นร้อยละ 35 ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงามในภาพรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนนรองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.54 
คะแนน ด้านขั้นตอนการให้บริการคะแนนเฉลี่ย 4.37 คะแนน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คะแนน
เฉลี่ย 4.36 คะแนน 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลสันทราย อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการทางสังคม  ความพึงพอใจร้อยละ 95.46 2) ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึง
พอใจร้อยละ 95.51 3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 95.55 และ 4) 
งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 95.33 โดยมีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินเท่ากับ 10 คะแนน 
 มหาวิทยลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) (2565) ด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
ในปีงบประมาณ 2565 เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้บริการ จ านวน 390 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
59.50 มีอายุระหว่าง 41 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น
ร้อยละ 29.50 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเป็นร้อยละ 26.90 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน ในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมา รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 29.70 งานด้าน
สาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 29.20 งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.40 งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 26.90 งานด้านสิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 20.80 งาน
ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 20.50 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 16.70 งานด้านทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 15.40 งานบริการด้านกฎหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 7.20 ตามล าดับ 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ (2565) ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจ ในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัด
ชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองขาม ปรากฎว่า โดยรวมประชาชนพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.76 ซึ่งท าให้
เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ และผลประเมินนี้สามารถน าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ขาม จากผลประเมินพบว่า ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มากที่สุด ร้อย
ละ 82.05, ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มากที่สุดร้อยละ 86.81 และด้านที ่4 ความพึง
พอใจต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดร้อยละ 89.28 ซึ่งทั้ง 3 ด้านมีผลความพึงพอใจ ไม่ถึง
ร้อยละ 90 จึงเห็นควรพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้ 
  1) เห็นควรพิจารณาจัดให้มีช่องทางการช าระเงินค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ,ค่าขยะ
มูลฝอยผ่านธนาคารเพื่อความสะดวกมากขึ้น 
  2) เห็นควรพิจารณาจัดให้มีสถานที่จอดรถเพ่ิมข้ึนส าหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
  3) เห็นควรพิจารณาจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวบริเวณโดยรอบส านักงานเพ่ือให้ประชาชนได้
นั่งพักผ่อนหย่อนใจเพิ่มความร่มรื่นระหว่างมาติดต่อราชการ 
  4) เห็นควรพิจารณาปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารส านักงาน เนื่องจากมีความเสื่อมโทรม 
  5) เห็นควรให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการขออนุญาตก่อสร้างให้กับ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง 
  6) เห็นควรมีพ้ืนที่หรือสถานที่และเก้าอ้ีเพ่ิมข้ึนไว้รองรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
  ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม ถือ
เป็นเรื่องส าคัญที่จะสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนา การให้บริการให้ตรงใจกับประชาชนมากที่สุด เห็นควรจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งน าเรื่องเข้าที่ประชุมประชาคมต าบล
ในการขอความเห็นและแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ ความพึงพอใจร้อยละ 96.48 2) งานด้านสาธารณสุข ความพึงพอใจร้อยละ 96.73 3) 
งานด้านบริการกฎหมาย ความพึงพอใจร้อยละ 95.36 และ 4) งานด้านรายได้หรือภาษี ความพึงพอใจร้อย
ละ 95.94 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลต้า อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผู้มา
ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริกากร ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่ง
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อ านวยความสะดวกที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลต้า ความพึงพอใจร้อยละ 90.68 ในขณะที่ภาพรวม
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ความพึงพอใจร้อยละ 90.54 2) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 91.28 3) งานด้านเทศกิจ 
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจร้อยละ 90.51 และ 4) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 90.36 
 ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (2564) ท าการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปง ต าบลบ้านปง อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ผล
การศึกษาพบว่า การให้บริการงานโครงการส่งเสริมการใช้และผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความพึงพอใจร้อยละ 95.6 ส าหรับการให้บริการงานโครงการฝึกอบรมเด็กและเยาวชนต าบล
บ้านปง ประจ าปีงบประมาณ 2564 (กิจกรรมเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ ต้านภัยยาเสพติด) มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.6 ส่วนการให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีความพึงพอใจร้อยละ 95.5 และ
การให้บริการงานโครงการก่อสร้างรางส่งน้ าคอนกรีตเสริมเหล็กเข้ าพ้ืนที่ท าการเกษตร หมู่ 4 มีความพึง
พอใจร้อยละ 95.5 ในขณะที่ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านปง ในภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 95.5 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเจริญเมือง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 9.44 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี
คะแนนเฉลี่ย 9.53 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 9.49 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการประเมิน 10 ล าดับถัดมา คือ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 9.41 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนนการ
ประเมิน 10 และด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 9.26 คิดเป็นร้อยละ 96-100 คิดเป็นคะแนน
การประเมิน 10 ตามล าดับ หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการทั้ง 4 ส่วนงาน คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
สาธารณภัย 3) งานด้านรายได้หรือภาษี และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลเจริญ
เมือง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีความพึงพอใจร้อยละ 96-100 คิดเป็นค่าคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจที่ 10 คะแนน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (2564) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลสถาน อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า ภาพรวมของ
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสถานอยู่ในระดับที่เท่ากันทุกส่วน
งาน คือ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการร้อยละ 91-95 คิดเป็นค่าคะแนนความพึงพอใจ 9 คะแนน หาก
พิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการทั้ง 4 ส่วนงาน คือ 1) งาน
ด้านบรากรกฎหมาย 2) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
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บรรเทาสาธารณภัย และ 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการร้อยละ 91-95 คิดเป็นค่าคะแนนความพึงพอใจ 9 คะแนน   
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค า อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านรายได้หรือภาษี 
ความพึงพอใจร้อยละ 91.81 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสังคม ความพึงพอใจร้อยละ 92.77 3) งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจร้อยละ 93.25 และ 4) งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 94.00 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค าในภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจร้อยละ 92.96 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีถ้อย อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่าผลการประเมินความ
พึงพอใจ ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยจ าแนกตามงานได้ดังนี้ 
1) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจร้อยละ 97.96 2) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจร้อยละ 97.89  3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ความ
พึงพอใจร้อยละ 97.63 และ 4) งานด้านบริการกฎหมาย ความพึงพอใจร้อยละ 97.66 เมื่อพิจารณา
ภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีถ้อย พบว่า
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 97.79 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2563) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2563 ในแต่ละงานได้ดังนี้ 1) งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจร้อยละ 94.97 2) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 95.45 3) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ความพึงพอใจ
ร้อยละ 93.65 และ 4) งานด้านการศึกษา ความพึงพอใจร้อยละ 96.56 โดยภาพรวมประชาชนผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 95.16 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเป็นประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2566 ซึ่งงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เน้นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2566 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยสุ่มขึ้นมาประเมิน โดย
ที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการและหรือผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก
การให้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบ
บังเอิญ จำนวน 100 คน 
  ตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
  1) ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ 
  2) ประชาชน 
  3) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
  2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จำนวน 4 ส่วนงาน คือ 
    1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
    2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
   3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

4) งานด้านสาธารณสุข 
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  โดยประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2566 ใน 4 ด้าน คือ 
  1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
  3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
3.3 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำหนดประเด็นหลักใน
การสร้างเครื่องมือ 
  2. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปี
งบประมาณ 2566 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบตรวจคำตอบ (Checklist) มีจำนวน 3 
ข้อ คือ จำนวนครั้งที่มาติดต่อ ช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ และส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมอืงพาน ซึ่งเป็นการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมี 
10 ระดับวัด เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ในการ
ให้บริการของงานซ่ึงแต่ละงานจะต้องประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 
    1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
    3) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
    4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  สำหรับการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมีการแบ่งช่วงค่าคะแนนและค่าร้อย
ละออกเป็น 10 ระดับวัด ดังนี้ 
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   เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยร้อยความพึงพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  10 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 96-100 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   9 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 91-95 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   8 หมายถึง  รอ้ยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 86-90 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   7 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 81-85 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   6 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 75-80 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   5 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 71-74 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 66-70 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 61-65 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2 หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 56-60 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1 หมายถึง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 51-55 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   0  หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 50 

 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาข้อจำกัดในการให้บริการแก่ประชาชน และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อจำกัดของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 
 3. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มาตรวจสอบความถูกต้องเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ขึ้น 
 4. นำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ประชาชนที่มิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่แท้จริง จำนวน 30 คน แล้ว นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค (Cronbach) และได้
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ 0.94 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองคณบดี คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ถึงองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามยัง
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 ชุด และได้รับคืน จำนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
  1. สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คือ การแจกแจงความถี่ และ
ค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
ค่าร้อยละ 

P  = 
N

f  X 100 

 
 เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ 
  f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
  N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน (N=100) 

รายการ f % 
1. เพศ   
 ชาย 46 46.00 
 หญิง 54 54.00 
2. อายุ   
 ต่ำกว่า 21 ปี  2 2.00 
 21 – 30 ปี 3 3.00 
 31 – 40 ปี 8 8.00 
 41 – 50 ปี 12 12.00 
 51 – 60 ปี 41 41.00 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 34 34.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 47 47.00 
 มัธยมศึกษา 11 11.00 
 อนุปริญญา/เทียบเท่า 5 5.00 
 ปริญญาตรี 17 17.00 
 ปริญญาโท 10 10.00 
 ปริญญาเอก 1 1.00 
 ไม่ได้เรียน 9 9.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน (N=100) (ต่อ) 

รายการ f % 
4. อาชีพ   
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 10.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 4 4.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 3 3.00 
 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 9 9.00 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 24 24.00 
 รับจ้างทั่วไป 14 14.00 
 เกษตรกร/ประมง 17 17.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 2 2.00 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 11 11.00 
 อ่ืน ๆ  6 6.00 
5. ความถี่ในการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นที่ (เดือนตุลาคม 2564-ปัจจุบัน) 

  

 1 ครั้ง 35 35.00 
 2 – 3 ครั้ง 29 29.00 
 4 - 5 ครั้ง 15 15.00 
 มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 21 21.00 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

  

 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 13  12.26  
 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 17  16.04  
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 42  39.62  
 งานด้านสาธารณสุข 34  32.08  
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมา พบว่า ผู้เข้ามาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และมีอายุอยู่ระหว่างอายุ 51-60 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ผู้รับบริการ
ส่วนมากประกอบอาชีพค้าขายหรืออาชีพอิสระ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาประกอบอาชีพ
เกษตรกรหรือประมง จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ความถี่ในการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นในพื้นที่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่มาขอรับบริการ 1 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
รองลงมาขอรับบริการ 2-3 ครั้ง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนงานที่ผู้มารับบริการมาติดต่อขอใช้
บริการมากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 
รองลงมา คือ งานด้านสาธารณสุข จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 

ตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
 จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได้ 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

96-100 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

96-100 10 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 96-100 10 

4. การจัดสถานทีใ่ห้บริการประเภทต่าง ๆ 96-100 10 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 96-100 10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 96-100 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96-100 10 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 96-100 10 

รวม 96-100 10 
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ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได้ 

5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 96-100 10 

6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 96-100 10 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ 96-100 10 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด 91-95 9 

รวม 96-100 10 

  จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
เท่ากันทุกข้อ โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 ยกเว้นระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่กำหนดมีคะแนนความพึงพอใจตามค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 9 
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวมความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได ้

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

96-100 10 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 96-100 10 
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน ์ 96-100 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ 96-100 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอ่ืน ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง 
เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นตน้ 

96-100 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ 
เช่น การรับเร่ืองราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น 

96-100 10 

7. การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับชอ่งทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นตน้ 

96-100 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลายช่องทาง 96-100 10 
รวม 96-100 10 
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จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการของ องค์การ

บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันทุกข้อ 
โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวมความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย หมายถึงร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
 

ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได ้

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 96-100 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนทีม่า
ขอรับบริการ 

96-100 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

96-100 10 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ 96-100 10 
5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำปรึกษา 96-100 10 
6.จำนวนของเจ้าหนา้ที่ที่จัดไว้ให้บริการ 96-100 10 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96-100 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ตั้งใจในการให้บริการ 96-100 10 
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 96-100 10 
10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 96-100 10 
11. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ 96-100 10 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96-100 10 

รวม 96-100 10 

 จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่ามีระดับความพึงพอใจสูงสุด เท่ากันทุกข้อ 
โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนการเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวมความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนน 
ร้อยละเฉลี่ย 

คะแนนเกณฑ์ 
การประเมินที่ได้ 

1. การจัดพื้นทีแ่ละความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 96-100 10 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 96-100 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  96-100 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 96-100 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ 96-100 10 

6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 96-100 10 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 96-100 10 
8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ 96-100 10 
9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ 96-100 10 
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำที่จัดไว้บริการ 96-100 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 96-100 10 
12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน 96-100 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับบริการ 96-100 10 

รวม 96-100 10 
 
จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การ

บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีระดับความพึงพอใจสูงสุดเท่ากันทุก
ข้อ โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 

สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นภาพรวม
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 
96-100
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ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1.การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 91-95 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 9 10 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 91-95 96-100 96-100 

 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 9 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

45 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 ภาพรวมความพึงพอใจของงานแต่ละ
ด้าน พบว่า งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ตามคะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 และมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100  
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้าน
พัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ

สังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การจัดสถานที่ ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอก
สถานท่ีและชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอืออก
หน่วยบริการเคลื่อนที ่

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน คือ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนน
เกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานส่วนงานในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

งานด้านการ
รักษาความ
สะอาดในที่
สาธารณะ 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้าน
การศึกษา 

งานด้านรายได้
หรือภาษี 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

11. ความมีมนษุยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 และทั้ง 4 งาน คือ งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานด้านสาธารณสุข ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่ากัน ตาม
คะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละ
เฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงาน 4 งานในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวสัดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การจัดพื้นท่ีและความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านเทศกิจ
หรือป้องกัน 
สาธารณภัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานดา้น
สาธารณสุข 

9. การจัดพื้นที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งานใน
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง 4 งาน คือ งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานด้านสาธารณสุข ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเท่ากัน ตาม
คะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละ
เฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาในงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย 
 1. งานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลมีการจัดการบริการที่ดี และมีความเอาใจใส่
ดูแลทุกข์สุขของประชาชน 
   2) มีการบริการที่ด ีและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
   3) มีการจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ ความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 
    4) มีการจัดสถานที่ท่ีสะดวกในการใช้บริการและติดต่อประสานงาน 
    5) มีกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
    6) มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการ การจัดลำดับก่อน-
หลัง ในการให้บริการ อย่างยุติธรรม 
    7) มีบริการนอกเวลาราชการ 
    8) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบ 
    9) มีระบบการบริหารจัดการขยะต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทางที่ดี และเป็นต้นแบบ
การบริหารจัดการขยะทีด่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ มาศึกษาดูงาน 
   จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
    - 
  2. งานด้านช่องทางการให้บริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทาง
โทรศัพท์และระบบออนไลน์ เช่น การรับฟังความเห็นประชาชน ร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แจ้งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
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   2) มีช่ องทางออนไลน์ สำหรับติดต่อ  เช่น  Website, Web board, E-mail, 
Facebook, LINE 
   3) ให้บริการประชาชนในช่วงเวลาพักเท่ียง วันหยุดราชการ และนอกเวลาราชการ 
   4) ให้บริการเคลื่อนที่ออกจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมกำจัดขยะมูลฝอย และจ่ายค่า
เบี้ยยังชีพแก่ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านเป็นประจำทุกเดือน 
   5) มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
   6) มีฟอร์มกรอกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผ่านเว็บไซต์ 
   7) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมของในการให้บริการ บริการด้วยความรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ ทันเวลา 
   8) มีเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน ประจำจุดติดต่อ-สอบถาม ในช่วงเวลาพักเท่ียง 
   9) มีการประยุกต์ใช้ Application บริหารจัดการขยะ เป็นเครื่องมือในการบันทึก
ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่และให้บริการประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
   10) ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ
บริการด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจการลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชนในส่วนงาน
บริการสาธารณะ งานภาษี งานกองช่อง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     
 จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพานควรนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารจัดการปัญหา ซึ่งรายงานปัญหาโดยประชาชน และองค์การบริหารส่วนตำบลรับทราบ
ปัญหารวดเร็ว ตอบสนอง ส่งต่อ หรือแก้ปัญหาไดทุ้กที่ ทุกเวลา  
  
 3. งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) เจ้าหน้าทีม่ีความสามารถในการตอบข้อซักถามให้กับประชาชน และสามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ รวมถึงการให้คำแนะนำปรึกษา 
   2) เจ้าหน้าทีม่ีความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการกับ
ประชาชน 
   3) เจ้าหน้าทีม่ีการแต่งกายสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ ใช้วาจาหรือ
คำพูดในการได้อย่างเหมาะสม 
   4) มีความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
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   5) มีความรวดเร็วในการให้บริการ และพร้อมในการให้บริการต่อประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 
   6) มีเจ้าหน้าที่บริการนอกเวลาราชการ และ/หรือ ให้บริการถึงบ้าน 
   7) นายก อบต. เมืองพาน ดูแลเอาใจใส่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
   8) ใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่หลากหลายสำหรับการแจ้งข้อมูลข่าวสารและ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชน 
     
  จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
 - 

 4. งานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
   1) มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ จัดพื้นที่สำหรับจอด
รถของผู้มารับบริการ 
   2) มีการจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ จัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ และการจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้
มาขอรับบริการ 
   3) มีเครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวก และรถเคลื่อนที่ในการให้บริการ 
   4) ให้บริการด้วยความรวดเร็วและคล่องตัวในการเข้าช่วยเหลือประชาชน 
   5) มีจุดคัดกรองผู้เข้ามารับบริการอย่างเข้มงวดและเป็นไปตามมาตรการเฝ้าระวัง 
COVID-19 
   6) มีระบบรักษาความปลอดภัย และช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 
 จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
 - 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

สรุปผล 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมา) พบว่า ผู้เข้ามาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54 และมีอายุอยู่ระหว่างอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 ผู้รับบริการส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47 ผู้รับบริการส่วนมากประกอบอาชีพค้าขายหรือ
อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรหรือประมง คิดเป็นร้อยละ 17 ความถ่ีใน
การใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน ผู้มาขอรับ
บริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน โดยส่วนใหญ่มาขอรับบริการ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35 
รองลงมาขอรับบริการ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29 ส่วนงานที่ผู้มารับบริการมาติดต่อขอใช้บริการมากที่สุด 
คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 39.62 รองลงมา คือ งานด้านสาธารณสุข คิด
เป็นร้อยละ 32.08 

2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
พาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
   ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน โดยรวม
ได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
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ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจ
โดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
   หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของ
ทั้ง 4 ส่วนงาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยแยกเป็นด้าน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า 
ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีคะแนนความพึงพอใจเท่ากันทุกด้านตามเกณฑ์การประเมินที่ได้ 
เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  โดยแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนมากมีระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านช่องการให้บริการนั้น 
ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 
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3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการนั้น 
ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องาน 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) 
งานด้านสาธารณสุข ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกนั้น 
ส่วนมากมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถนำมาอภิปรายการประเมินผลความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นมา) พบว่า ผู้เข้ามาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่างอายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และประกอบอาชีพค้าขาย
หรืออาชีพอิสระและอาชีพเกษตรกรหรือประมง ความถี่ในการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 จนถึงปัจจุบัน ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่มาขอรับบริการมากท่ีสุด 1 ครั้ง ส่วนงานที่ติดต่อขอใช้บริการ คือ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 39.62 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธรรม ขนาบ
ศักดิ์ (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2560) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบาโร๊ะ อำเภอยะหา จังหวัดยะลา ปีงบประมาณ 2560 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 21-40 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2562) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่จัน อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานของรัฐ  
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้บริการในหน่วยงานของรัฐในกลุ่มงานที่ได้ศึกษาส่วนใหญ่จะมีงานที่
เกี่ยวข้องกับเพศหญิง และส่วนใหญ่ เป็นคนที่อายุระหว่าง 51 – 60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพประกอบอาชีพค้าขายหรืออาชีพอิสระ และอาชีพเกษตรกร
หรือประมง มีโอกาสที่จะใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปีละหนึ่งถึงสามครั้ง และใช้บริการกับงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมากกว่างานอื่น ๆ  
 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย  

จากผลการวิเคราะห์ภาพรวมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อ 1) งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน ความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อย
ละเฉลี่ย 96-100 
  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
  หากพิจารณาเป็นรายด้านของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการของ
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 
10 อยู่ ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2563) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลเวียง 
อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผลสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องาน
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเวียง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
95.16 โดยพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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95.16 ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.31 และด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.89 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัด
เชียงราย มีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนอย่างเป็นระบบทั้งในด้านปัจจัยนำเข้า เช่น การ
จัดช่องทางการให้บริการ การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการเพ่ือไว้คอยอำนวยความสะดวกต่อประชาชน เป็นต้น จากผลการดำเนินการวิจัยดังกล่าว จึงส่งให้
ประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิดความประทับใจและเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย นอกจากนั้นจะเป็นการชี้ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน ที่ให้ความสำคัญต่อระบบและกระบวนการการทำงานขององค์กร โดย
ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ ภาควิชาการ และภาค
ประชาชน โดยเฉพาะเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัดและ
สถาบันการศึกษาเพ่ือฝึกทักษะอาชีพและการส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร รวมทั้งเป็นการเพ่ิมผลลัพธ์และ
ผลผลิตที่เป็นไปตามข้อตกลงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) โดยได้ทำข้อตกลง
ความร่วมมือทางด้านวิชาการ งานวิจัย การบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี และ
พัฒนาพื้นที่ตำบลเมืองพานด้วยงานวิจัย อีกท้ังเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการทั้งในด้านงบประมาณ 
แรงงานและเวลา เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนต้องการสร้างความศรัทธาและ
เชื่อมั่นให้กับประชาชน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจในการให้บริการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน นอกจากนั้นยังได้นำผลการดำเนินการงานในปีที่ผ่านมาแล้วนำมาเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพานให้มีคุณภาพและมาตรฐาน จึง
ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่ให้ความสำคัญของการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่สำคัญที่สามารถดำเนินการให้บังเกิด
ผลสำเร็จได้โดยเร็ว ส่งผลกระทบในวงกว้าง มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับประชาชนโดยตรง ซึ่ง
บางส่วนราชการได้ดำเนินการเป็นผลสำเร็จทำให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี  หากมีการดำเนินการที่
ครอบคลุมและทั่วถึงในทุกหน่วยงานก็จะเกิดประโยชน์กับประชาชนเป็นอย่างมาก  นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ 2550 ที่ได้บัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
ของหน่วยงานของรัฐไว้ ตามมาตรา 70 บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม  อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน 
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องแนวคิดหลักของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: 
RBM) (คู่มือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์, 2548) ที่กล่าวถึง ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ
ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพ่ือทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการ
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ดำเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ที่เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่
กำหนด 
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 สำหรับผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน 
  1. ควรมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล และการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการท้องถิ่นและการให้บริการประชาชนเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกที่ทุกเวลาและยังเป็นการสร้างความคุ้มค่าให้กับองค์กร อีกทั้งควรนำระบบอินเทอร์เน็ตมาเป็นช่องทาง
ในการสื่อสาร และ/หรือในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือการเข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน และอำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนอีกด้วย 
   2. ควรมีการพัฒนาระบบ E-office และการประยุกต์ใช้ระบบ ICT ที่ทันสมัยให้มาช่วยใน
การบริหารจัดการท้องถิ่นและการให้บริการประชาชนเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาและยัง
เป็นการสร้างความคุ้มค่าให้กับองค์กร อีกทั้งควรนำระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นช่องทางในการ
สื่อสาร และ/หรือในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือการเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น และอำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนอีกด้วย 
   3. ควรสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนถึงแนวทางการบริหารจัดการที่ดีที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของหน่วยงานควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์ในการสร้างชื่อเสียงและการยอมรับของสังคมทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับภูมิประเทศ 
  3. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ 
ภาควิชาการ และภาคประชาชน โดยเฉพาะเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระดับจังหวัดและสถาบันการศึกษาเพ่ือฝึกทักษะอาชีพและการส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร รวมทั้งเป็น
การเพ่ิมผลลัพธ์และผลผลิตที่เป็นไปตามข้อตกลงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
  4. ควรมีการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน เพ่ือประเมิน
สถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของท้องถิ่น ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 
  5. ควรพิจารณาหรือศึกษาความต้องการ และความคาดหวังของผู้ รับบริการตาม
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือสร้างกระบวนการทางความคิดที่สร้างสรรค์ เกิดการริเริ่ม
กิจกรรมอื่น ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ 
  6. ควรประยุกต์ใช้การไหลของกระบวนการ (Process Flow) ในกระบวนการทำงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน เพ่ือเสริมความเข้าใจและสื่อสารขั้นตอนการทำงานในหน่วยงาน และ
ช่วยให้เห็นกระบวนการทำงานได้ชัดเจน รวมทั้งการสร้าง Process Flow จะทำให้เห็นความสูญเปล่าได้
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ง่ายขึ้น (คอขวด, การล่าช้า, การจัดเก็บ, การแก้ไข, ฯลฯ) และแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่ดีที่สุดที่จะปรับปรุง
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
  7) ควรบริหารจัดการองค์กรโดยปราศจากความสูญเปล่าด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบ 
Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น ใช้เวลาอย่างมีคุณภาพ การให้บริการประชาชนดีขึ้น และ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงความคุ้มค่าของการดำเนินโครงการ/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และควรมี
การศึกษาเพ่ือประเมินผลในงานด้านอ่ืน ๆ ให้ครบทุกงานทุกฝ่าย เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองพาน ให้เข้มแข็งและเกิดประโยชน์คุ้มค่าท้ังผลลัพธ์และผลผลิต ตลอดจนผลกระทบที่
มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยศึกษาคุณภาพการ
บริการเฉพาะด้าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินงานอย่างบรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจ 
 3. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงคุณภาพด้านการให้บริการของ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน โดยใช้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินความพึง
พอใจผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Website, Google Form, Social Media เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกขึ้น
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เข้าถึงปัญหา
ของการให้บริการอย่างแท้จริง 
 4. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บริหารทุกระดับกับ
หัวหน้างานทุกแผนกอย่างจริงจัง เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน อีกท้ังเพ่ือเป็นข้อมูลนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 5. ควรมีการศึกษาและนำแพลตฟอร์ม Traffy Fondue มาช่วยสำหรับบริหารจัดการปัญหา
ข้อร้องเรียนจากประชาชน สำหรับรับแจ้งปัญหาได้รวดเร็ว ตอบสนอง ส่งต่อ ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้ง
ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบผลลัพธ์ได้ทันท ี
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
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             แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
**************************************************** 

คำชี้แจง 
 แบบสำรวจนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานเอกชน ที่มาติดต่องานหรือรับบริการสาธารณะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ
พ้ืนทีบ่ริการของท้องถิ่น เพ่ือที่จะได้นำข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและประทับใจต่อผู้ที่มาติดต่องาน
หรือเข้ารับบริการสาธารณะ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 
 
ตอนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้น 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อายุ 
   ต่ำกว่า 21 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี    
    41 – 50 ปี    51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา   
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
  ไม่ได้เรียน 
4. อาชีพ  
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  
   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  ค้าขาย/อาชีพอิสระ   รับจ้างทั่วไป 
  เกษตรกร/ประมง   นักเรียน/นักศึกษา   ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่กี่ครั้ง 
(โดยประมาณ)   1 ครั้ง  2 – 3 ครั้ง   4 - 5 ครั้ง   มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   งานด้านเทศกิจหรือป้องกันสาธารณภัย 
  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   งานด้านสาธารณสุข  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการ
ขอรับบริการ 

          

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

          

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ           
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ           
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรยีมเอกสารเพื่อขอรับบริการ           
6. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากการบรกิารแต่ละขั้นตอน           
7. การจัดให้มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ           
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด           
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีว (One 
Stop Service) 

          

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง           
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน ์           
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี           
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วย
ตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

          

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เนต็ในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

          

7. การประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
บริการนอกสถานท่ี และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

          

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง           

9.การบริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลา
ราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
 มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
 มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 
 ไม่มีการให้บริการ 
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รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ           
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 

          

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อ
ซักถามให้กับประชาชน 

          

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ขอรับบริการ 

          

5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำ
ปรึกษา 

          

6. จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ           
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

          

8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งม่ันตั้งใจ
ในการให้บริการ 

          

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เม่ือผู้ขอรับ
บริการร้องขอข้อมูล 

          

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการ 

          

11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ           
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

          

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. การจัดพื้นที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ 

          

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี 

          

3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ            
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รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ 

          

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่           
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ 

          

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความ
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

          

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคาร
สถานที่ 

          

9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ           
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำที่จัดไว้บริการ           
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่
เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 

          

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/
หมู่บ้าน 

          

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับ
บริการ 

          

ตอนที่ 3    ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของท้องถิ่นอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาขอรับบริการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....   

************************************** 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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คำสั่งปฏบิัตหิน้าที่ให้บริการนอกเวลาราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพาน 
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